> OGRANICZONA GWARANCJADLA
REGIONU EMEA

Petne warunki Ograniczonej gwarancii firmy Toshiba dla regionu EMEA mozna znalez¢ zapisane w wersji elektronicznej na notebooku, a takze
W naszej witrynie internetowej pod adresem:

www.toshiba.pl/service

> OGRANICZONA GWARANCJA FIRMY TOSHIBA DLA REGIONU
EMEA NA NOTEBOOKI

> ZAKRES GWARANCJI

a. Gwarancja Systemu

Firma Toshiba gwarantuje, ze kazdy wyprodukowany przez nig nowy notebook (,System”) sprzedany uzytkownikowi koncowemu bedzie w okresie
gwarancyjnym, ktéry wynosi dwanascie (12) miesiecy, wolny od wad w zakresie sktadnikow iwykonawstwa, pod warunkiem normalnego
uzytkowania tego Systemu. Za poczatek okresu gwarancyjnego przyjmuje sie date zakupu. Potwierdzeniem daty zakupu jest oryginalna faktura
zakupu (paragon) zawierajgca date zakupu, numer modelu i numer seryjny Systemu. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie w regionie EMEA
(Europa, Bliski Wschaod, Afryka) i moze by¢ egzekwowana w dowolnym kraju regionu EMEA, w ktérym firma Toshiba lub jej autoryzowani partnerzy
serwisowi oferujg ustuge gwarancyjng na podstawie warunkow i postanowieri zawartych w niniejszej gwaranciji. Niniejsza gwarancija obejmuje koszty
czesci zamiennych i robocizny niezbednych do przywrécenia petnej sprawnosci Systemu. Objeta gwarancjg naprawa elementéw Systemow
uzaleznionych od jezyka (np. klawiatury lub oprogramowania) moze nie by¢ dostepna w jezyku innym niz podstawowy jezyk uzywany w kraju,
w ktdrym zlecono serwis urzadzenia. Firma Toshiba wedtug wtasnego uznania naprawi wszelkie uszkodzone Systemy lub ich czesci objete niniejsza
gwarancjg albo wymieni takie Systemy lub czesci na nowe badZ fabrycznie odnowione, ktérych dziatanie jest réwnowazne dziataniu nowych
produktéw. Systemy lub czesci naprawione bgdZz wymienione w ramach ninigjszej Ograniczonej gwarancji dla regionu EMEA zostang objete
gwarancjg przez pozostaty okres obowigzywania pierwotnej gwarancji na okreslony System lub czes$é albo przez okres trzech miesiecy —
w zaleznosci od tego, ktdry ztych okresdw jest diuzszy. Wszystkie czesci lub Systemy wymienione w ramach niniejszej gwarancji staja sie
wiasnoscig firmy Toshiba.

Niniejsza Ograniczona gwarancja dla regionu EMEA nie wptywa na prawa ustawowe uzytkownika.

b. Opcje i ograniczona gwarancja na oprogramowanie

Warunki i postanowienia ograniczonej gwarancji dla opciji firmy Toshiba zostaly podane w dotyczacej ich ograniczonej gwarancji. Firma Toshiba nie
udziela ani wyraznej, ani dorozumianej gwarancji na preinstalowane oprogramowanie, jego jakos¢, wydajnos¢, mozliwosé sprzedazy lub przydatnosc
do konkretnego celu. Firma Toshiba nie gwarantuje, ze funkcje zawarte w danym oprogramowaniu spetnig Panstwa oczekiwania, ani jego ciagte;
i wolnej od bteddw pracy. Dlatego, jesli nie zostanie okreslone inaczej, oprogramowanie sprzedawane jest ,tak jak jest”. Wytacznie obowigzujace
zobowigzania firmy Toshiba w odniesieniu do rozprowadzanego przez nig oprogramowania pod marka Toshiba, sg ustalone w odpowiedniej licencji
uzytkownika koncowego lub w umowie licencyjnej programu pomiedzy Paristwem a producentem oprogramowania.

1. Opcje i ograniczona gwarancja na oprogramowanie

Jezeli komputer zostat dostarczony z nosnikiem Recovery Media, nalezy przechowywac jga w bezpiecznym miejscu, poniewaz uzyskanie drugiego
egzemplarza nie jest moZliwe. Dlatego uzytkownik powinien wykonac¢ kopie zapasowa ptyty.

2. Notebooki z opcja przywracania systemu

Jezeli komputer jest wyposazony w opcje przywracania systemu, zaleca sie skopiowac jg z dysku twardego na ptyte CD lub DVD, ktéra nalezy
przechowywac w bezpiecznym miejscu. Aby uzyskac dalsze informacije nalezy zapoznac sie z instrukcja obstugi.

3. Notebooki bez oprogramowania

Niektore modele notebookdw sg dostarczane bez oprogramowania. W taki wypadku wraz z komputerem nie jest dostarczany dysk Recovery
Media ani opcja przywracania systemu. W zaleznosci od wybranego systemu operacyjnego, funkcjonalnos¢ komputera moze byé ograniczona.
Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenie funkcjonalnosci wynikajace z samodzielnej instalacji systemu operacyjnego.
Wynikajace z tego btedy i usterki nie sg objete gwarancja.

c. Elementy wymieniane przez klienta

Firma Toshiba moze w ramach serwisu wysyta¢ do klienta elementy wymieniane przez klienta, takie jak zasilacz sieciowy. Po otrzymaniu przez
klienta czesci zamiennej, czes¢ oryginalna przechodzi na wtasnos¢ firmy Toshiba. Nalezy ja zwréci¢ do firmy Toshiba na koszt firmy Toshiba. Jesli

oryginalna czes¢ nie zostanie dostarczona do firmy Toshiba w ciggu pietnastu (15) dni roboczych od dnia, w ktorym klient odebrat czes¢
zamienng, klient zostanie obcigzony kwotg w wysokosci wartosci detalicznej czesci zamiennej.

> WYKLUCZENIA | OGRANICZENIA GWARANCJI

Ograniczona gwarancja dla regionu EMEA na System uzytkownika podlega nastepujgcym wykluczeniom i ograniczeniom:
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a. Wykluczenia

Niniejsza ograniczona gwarancja dla regionu EMEA nie obejmuje:

1. Jakichkolwiek Systemow, ktére nie zostaly wyprodukowane przez firme Toshiba lub dla tej firmy, ani Systemdw sprzedanych uzytkownikowi
koncowemu w kraju, w ktérym ninigjsza gwarancja nie obowigzuije.

2. Zadnych Systemdw, ktdre zostaly uszkodzone (a) w wyniku ich nieprawidiowego uzytkowania, nieprzestrzegania zasad uzytkowania zawartych
w dotgczongj instrukcji obstugi, lub innego niewlasciwego uzycia, naduzycia, wiruséw lub zaniedbania; (b) w wyniku zastosowania czesci nie
wyprodukowanych lub sprzedanych przez firme Toshiba; (c) w wyniku modyfikacji Systemu; (d) w wyniku serwisowania przeprowadzonego przez inne
osoby niz pracownicy firmy Toshiba oraz autoryzowani partnerzy serwisowi firmy Toshiba; (€) w wyniku niewtasciwego transportu lub opakowania przy
zwracaniu Systemu firmie Toshiba Iub jej autoryzowanym partnerom serwisowym; lub (f) w wyniku nieprawidtowej instalaciji produktow innych firm (np.
kart pamieci).

3. Zadnych Systemdw ani ich czesci, ktdrych etykiety lub numery seryjne zostaty zmienione lub staly sie nieczytelne.

4. Utraty lub uszkodzenia dowolnych programdw, danych lub wymiennych nosnikéw pamieci. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za zapisywanie
(sporzadzanie kopii zapasowej) wszystkich programdw, nosniki umozliwiajace odzyskanie danych, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Firma
Toshiba moze podja¢ decyzje o wymianie Systemu oddanego do serwisu gwarancyjnego na wyprodukowany System takiej samej jakosci. W takim
przypadku wszystkie dane zapisane przez Panstwa w oryginalnym Systemie moga zostac na zawsze utracone.

5. Normalne zuzycie eksploatacyjne czesci eksploatacyjnych, tj. czesci wymagajacych okresowej wymiany w trakcie normalnego uzytkowania Systemu,
w tym bez ograniczen, baterie notebooka, zasilaczy sieciowych lub czesci zewnetrznych.

6. Uszkodzenia o charakterze kosmetycznym, takie jak zadrapania i wyszczerbienia, zarysowane, wyblakte lub odbarwione klawisze, obudowy
i elementy plastikowe.

Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty transportu/dostawy/ubezpieczenia, celne optaty importowe, optaty licencyjne
i inne optaty za komunikacje telefoniczng/faksem powstate w wyniku awarii Systemu.

b. Ograniczenia gwarancji

Poza podang gwarancjg w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo, firma Toshiba ani jej autoryzowani dealerzy i autoryzowani partnerzy
serwisowi nie wystawiajg zadnej rekojmi czy gwarancji na Paristwa System. Firma Toshiba wyraznie wyklucza kazdg inng wyrazong lub dorozumiang
odpowiedzialnosé, na ile jest to mozliwe w ramach obowiazujgcego prawa. Wykluczone sa zwtaszcza, jednak bez ograniczenia ogdlngj waznosci
wykluczenia, wszelkie dorozumiane warunki w odniesieniu do mozliwosci sprzedazy, zadowalajacej jakosci, przydatnosci do konkretnego celu i/lub
braku naruszenia praw oséb trzecich z tytutu umowy lub ze wzgledu na niedozwolone dziatanie. Ustawowo wymagane gwarancje dorozumiane sa
ograniczone do okresu udzielonej przez firme Toshiba ograniczonej gwarancji w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce prawo. O ile jest to
dopuszczalne w ramach obowiazujacego prawa, ani firma Toshiba ani jej dostawcy nie odpowiadaja w zadnym wypadku za (1) uszkodzenie, utrate lub
zniszczenie rejestrow, programow, danych lub wymiennych nosnikow danych i (2) wszelkie szkody (wiacznie ze szkodami bezposrednimi i posrednimi,
utratg zysku, stratg oszczednosci lub za inne przekraczajace spowodowang szkode szczegdine szkody uboczne lub posrednie na skutek naruszenia
gwarancji, umowy, odpowiedzialnosci za zagrozenie, niedozwolonego dziafania lub na skutek innych powoddw), ktére wynikatyby z zastosowania lub
niemozliwosci zastosowania produktdw i/lub dostarczonych razem z nimi dokumentdw pisemnych. Obowigzuije to réwniez wtedy, gdy firma Toshiba, jej
dostawcy, autoryzowani odsprzedawcy, partnerzy serwisowi lub dealerzy zostali poinformowani o mozliwosci wystgpienia takich szkod lub
0 odpowiednich roszczeniach przez osoby trzecie. Jakakolwiek niewykluczona odpowiedzialnos¢ ze strony firmy Toshiba lub jej dostawcdw ograniczona
jest do wysokosci ceny zakupu Systemu.

> ZASADY DOTYCZACE EKRANOW LCD

Uzyskanie znakomitego i idealnie ostrego obrazu na ekranie firmy Toshiba wymaga ogromnej liczby pikseli. Piksel to punkt obrazu wyswietlanego
na ekranie. Kazdy piksel sktada sie z trzech subpikseli w kolorach podstawowych (czerwonym, zielonym i niebieskim). Przyktadowo ekran
o przekatnej 15 cali i rozdzielczosci 1024 x 768 moze zawiera¢ okoto 768 tys. pikseli, czyli 2,36 min subpikseli.

Wszystkie wyswietlacze LCD firmy Toshiba powstaja w oparciu o najnowoczesniejsza technologie TFT (Thin Film Transistor) lub oferujaca
ultrajasny obraz technologie CSV (Clear Super View). Skomplikowany proces wytwarzania i ogromna liczba pikseli sprawiaja, ze z punktu
widzenia technologii produkgji nie sposdb jest wykluczy¢ mozliwosci wystepowania na wyswietlaczu wadliwych pikseli, ktdre sg stale witgczone
lub wytaczone, czyli ciggle swieca lub sg zawsze czamne. Aby zapobiec pojawianiu sig takich dokuczliwych wad pikseli, produkcja wyswietlaczy
LCD w firmie Toshiba podlega starannej kontroli jakosci zgodnie z restrykcyjnymi wymaganiami normy ISO 13406-2 (wady klasy II).

Jako producent wyswietlaczy LCD wysokiej jakosci firma Toshiba chce zapewnic¢ swoim klientom mozliwie najlepsza jakos¢. Dlatego tez wyraznie
okreslono typ iliczbe wadliwych pikseli stanowiace podstawe do ubiegania sie o naprawe lub wymiane wyswietlacza. Ponizsza ilustracja
przedstawia przyktady roznych typdw wad pikseli, z jakimi mozna sig spotkac.

Struktura 1 1
piksela
3 subpiksele
Wada piksela typu | Wada piksela typu Il Wada piksela typu Il
S— — Piksel jest stale Piksel jest stale Jeden z subpikseli jest  Jeden z subpikseli jest
iksel wiaczony (widoczny wylaczony (jest zawsze  stale wigczony lub stale wytaczony (jest
1 pikse! jako biaty punkt). czarny). miga. zawsze czarny) lub miga.

Tabela ponizej wskazuje maksymalng dopuszczalng liczbe i typy wadliwych pikseli, jakie moga sie pojawi¢ na wyswietlaczu LCD firmy Toshiba.
W przypadku zauwazenia wigkszej liczby wadliwych pikseli mozna ztozy¢ zgtoszenie gwarancyjne bez wzgledu na to, czy sa to wady typu |, Il czy
lIl. W takiej sytuacji nalezy skontaktowa¢ sie z centrum pomocy technicznej firmy Toshiba lub z preferowanym autoryzowanym partnerem
serwisowym firmy Toshiba w celu ztozenia zgtoszenia gwarancyjnego.
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Maksymalna dopuszczalna liczba wad:
Modele ekranow* Wada piksela typu | Wada piksela typu Il Wada piksela typu Il
WSVGA (1024 x 600) 2 2 4
XGA (1024 x 768)
WXGA (1280 x 768)
WXGA (1280 x 800)
SXGA (1280 x 1024)
HD (1366 x 768)
SXGA+ (1400 x 1050)
WXGA (1440 x 900)
HD+ (1600 x 900)
UXGA (1600 x 1200)
HD+ (1680 x 945)
WSXGA (1680 x 1050)
FHD (1920 x 1080)
WUXGA (1920 x 1200)
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* Model posiadanego ekranu (np. XGA 1024 x 768) mozna znalez¢ w informacjach technicznych dotyczacych notebooka.

> DOSTEP DO SERWISU GWARANCYJNEGO

Ograniczona gwarancja firmy Toshiba dla regionu EMEA obejmuje ustuge gwarancyjna wymagajacg dostarczenia produktu do punktu
serwisowego. W niektérych czesciach okreslonych krajow moze by¢ dostepna ustuga naprawy gwarancyjnej sprzetu z odbiorem i zwrotem do
klienta. Ustuga gwarancyjna podlega nastepujacym warunkom:

1. Usluga napraw jest dostepna dla Systemdéw zakupionych iuzytkowanych w krajach, w ktérych firma Toshiba lub jej autoryzowani partnerzy
serwisowi oferujg ustuge gwarancyjng na podstawie warunkéw opisanych w ninigjszej Ograniczonej gwarancji dla regionu EMEA. Zgtoszenia
dotyczace napraw w ramach ninigjszej Ograniczonej gwarancji dla regionu EMEA beda uwzgledniane wylgcznie w okresie gwarancyjnym.

2. Lista danych teleadresowych firmy Toshiba i jej autoryzowanych partnerow serwisowych w poszczegdlnych krajach znajduje sie na koricu
niniejszej broszury.

3. Przed skontaktowaniem sig z firmg Toshiba nalezy:
B Sprawdzié, czy System jest prawidtowo natadowany/podtaczony do sieci zasilajgcej i wiaczony;

M Przywrdci¢ oryginalng konfiguracie Systemu, usuwajac opcije i zZlgcza zewnetrzne; zainstalowane niedawno oprogramowanie moze powodowaé
problemy; nalezy je odinstalowac; odtaczy¢ zdalne zewnetrzne pamigci masowe lub inne urzadzenia peryferyjne i wyjac dyskietki, ptyty CD-ROM,
przewody zasilania, itp.;

B Zapoznad sie z tredcig Instrukcji obstugi dotgczonej do Systemu pod katem waznych wskazéwek na temat obstugi i rozwigzywania problemdw
w Systemie.

B Zanotowac nazwe Systemu, numer modelu, numer seryjny, konfiguracje sprzetowa i oprogramowania oraz opis problemu (np. komunikaty
bteddw wyswietlane na ekranie);

4. Zadzwoni¢ do Toshiba Support Centre w kraju, w ktdrym sie Paristwo znajduja. Firma Toshiba sprébuje rozwiaza¢ problemy gwarancyjne
telefonicznie i moze wymaga¢ Panstwa pomocy w przeprowadzeniu rutynowych procedur diagnostycznych zwigzanych z Parnstwa
zgtoszeniem. Jezeli Toshiba Support Centre stwierdzi wystepowanie zakidcen dziatania sprzetu w Paristwa systemie, otrzymaja Panstwo
numer identyfikacyjny i instrukcje serwisowe w najbardziej dogodny sposob (np. faksem, poczta elektroniczng lub telefonicznie).

5. Jesli Panstwa System jest objety ustuga gwarancyjng ,,Odbidr i zwrot”, firma Toshiba zorganizuje odbidr wadliwego urzadzenia z Panstwa
lokalizacji, naprawi je izwréci do Panstwa lokalizacji. Firma Toshiba poniesie wszystkie zwigzane ztym koszty naprawy, transportu
i ubezpieczenia.

6. Zgodnie z warunkami ustugi gwarancyjnej ,Carry-In”", uzytkownik powinien dostarczy¢ posiadany notebook Toshiba razem z bateria,
przewodem zasilajgcym i zasilaczem do autoryzowanego partnera serwisowego firmy Toshiba w celu naprawy gwarancyjnej oraz
zorganizowac jego odbidr po jej zakoriczeniu. Nalezy réwniez optaci¢ z gory transport, podatki lub cto zwigzane z transportem Systemu do
i od autoryzowanego partnera serwisowego firmy Toshiba. Ponadto uzytkownik jest odpowiedzialny za ubezpieczenie Systemu przy dostawie
i odbiorze, poniewaz firma Toshiba ani firma oferujgca serwis gwarancyjny w jej imieniu nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenie
lub utrate podczas transportu.

> REJESTRACJA

Zarejestruj teraz swojg gwarancje na stronie:

www.toshiba.pl/registration

Rejestracja pomoze nam zapewni¢ Paristwu szybka obstuge w razie koniecznosci naprawy Panstwa notebooka w ramach gwarancji oraz
umozliwi Panistwu otrzymywanie informacji o waznych aktualizacjach, nowych sterownikach, nowych produktach i specjalnych ofertach, ktére
umozliwig maksymalne wykorzystanie Parstwa notebooka firmy Toshiba.

Petne warunki Ograniczonej gwaranciji firmy Toshiba dla regionu EMEA mozna znalez¢ zapisane w wersji elektronicznej na notebooku, a takze
W naszej witrynie internetowej pod adresem:

www.toshiba.pl/service
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