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> ALL-RISKS PROTECTION

FOR TOSHIBA LAPTOPS

> SERVICE DESCRIPTION

The All-risks Protection includes an Accidental Damage and Theft Protection
in Central-, South Eastern- Europe, Turkey and Israel and upgrades the
standard warranty of your Toshiba product to an International Warranty. The
service coverage and the complete list of covered countries are defined below.

The service is offered by TOSHIBA Europe GmbH, with its registered office
in Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germany and is governed by the laws of
Germany under the exclusion of the CISG (UN Convention on the International
Sale of Goods).

These terms and conditions apply in addition to the standard warranty terms
and conditions and shall always prevail in case of conflict.

This service does not affect your statutory rights.

> SERVICE ACTIVATION

This service is only valid if purchased within 90 days of the procurement
of your Toshiba hardware and must be activated within 30 days after the
purchase. To activate your service, you must register the product through the
following internet website:

www.toshiba-europe.com/registration

Please be ready to provide information about this service, your laptop and
user data in order to register. If you have already activated your service during
the purchase on the Toshiba Store, you do not need to reactivate your service
on our website.

After registering successfully, you will receive a confirmation e-mail and will
be entitled to this service. Please inform Toshiba by updating your registration
data on the same website under the registration details lookup in case of any
notebook relocation.

This service is only valid for the Toshiba product for which it is registered.

> OBTAINING SERVICE & SUPPORT

The service is valid from the purchase date of your Toshiba product and during
the period mentioned on the purchased service. Please follow the procedures
described below to obtain service in case any problem occurs with your
Toshiba product.

Before contacting Toshiba, please do a short self-diagnose by following these
steps:
e Check if your product is charged/connected to the mains and switched
on correctly.
¢ Reset the product to its original configuration by removing accessories
and external connections. Take into account newly installed software
programs that may be causing problems and remove them.
* You can find important tips on how to operate your product, trouble-
shooting and software updates on the support section of our website:

www.support.toshiba.eu

1. INTERNATIONAL WARRANTY

The International Warranty allows you to take or send your defective Toshiba
product to a Toshiba Authorised Service Provider worldwide. Under the
condition that the standard warranty terms and conditions are met the service
parts and labour costs required to repair your product are provided free-of-
charge.

The International Warranty is valid in all the countries where Toshiba has
an Authorised Service Provider. The contact details of your closest Toshiba
Support Centre or Authorised Service Provider can be found at:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

To obtain service, please contact your closest Toshiba Support Centre or
Authorised Service Provider. The Support Centre is available on local business
days from 9 a.m. to 5 p.m. local time, excluding public holidays. Please note
that hours of business may vary.

When calling, please also ensure that you have access to your Toshiba product
and be ready to provide the following information:
* Product name, model number and serial number.
e Date of purchase of the Toshiba product (as stated on the invoice).
* Hardware and software configuration.
e Nature of the problem or all error messages and other messages that
appear on your screen.

Should the Toshiba Support Centre discover any hardware malfunctions on
your product, you will be provided with an identification number and service
instructions by the most convenient means (fax, e-mail, voice). All the items
identified by the Toshiba Support Centre need to be shipped to the service
centre accordingly.

Our Support Centre Agents might also choose to send you parts that you can
easily replace on your own. In this case, they will provide you the necessary
instructions in order for you to make the replacement.

Toshiba, its Authorised Resellers and Service Providers reserve the right to
request proof of purchase (e.g. a paid and dated invoice from the Authorised
Reseller) stating model and serial number, before accepting any service
claim.

Claims which do not contain requested information can be denied.

2. ACCIDENTAL DAMAGE PROTECTION

The Accidental Damage Protection covers any destruction or damage to the
Toshiba product, having a negative impact on its functioning and resulting
from a sudden outside event, with the exception of the exclusions listed in
these terms and conditions.

The protection is only valid in the following countries: Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Estonia, Greece, Hungary, Israel,
Latvia, Lithuania, Macedonia, Malta, Montenegro, Poland, Romania, Serbia,
Slovakia, Slovenia and Turkey. The list can always be found at:

www.toshiba-europe.com/services
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In case of accidental damages, please promptly take any measures which are
necessary to limit the scope of the claim and to protect the Toshiba product,
not make any repair.
Please bring or send the following documents and your damaged Toshiba
product to your next Toshiba Authorised Service Partner within the 72 hours
following the incident:
e The original or copy of the purchase invoice, which must indicate the
product model number and its purchase date.
* A sworn declaration specifying the exact date, time and circumstances of
the incident, as well as the references of the Toshiba product (product name,
model number and serial number) as well as your contact information.

The declaration must be made by you and claims which do not contain
requested information can be denied.

The contact details of your closest Toshiba Support Centre or Authorised
Service Provider can be found at:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba reserves the right to request any supporting documents that Toshiba
deems necessary to assess the justification of the request for repair.

3. THEFT PROTECTION

The Theft Protection covers any police approved theft with documented
break-in and clear signs of violence with the exception of the exclusions listed
in these terms and conditions.

The protection is only valid in the following countries: Bosnia and Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, Cyprus, Czech Republic, Estonia, Greece, Hungary, Israel,
Latvia, Lithuania, Macedonia, Malta, Montenegro, Poland, Romania, Serbia,
Slovakia, Slovenia and Turkey. The list can always be found at:

www.toshiba-europe.com/services

In case of theft, you must file a complaint with the competent police authorities
within 48 hours. This filing of a complaint must mention the circumstances
of the theft of the Toshiba product, as well as its references (serial number).
Furthermore, the complaint must qualify the loss of the Toshiba product as a
“theft” case.

Please bring the following documents or send these per fax or e-mail to your
next Toshiba Authorised Service Partner within the 72 hours following the
theft:

e The original or copy of the purchase invoice, which must indicate the
product model number and its purchase date.

e The original or a copy of the original of the filing of the complaint.

e A sworn statement in the form provided by Toshiba stating the exact date,
time and circumstances of the incident, as well as the references of the
Toshiba product (product name, model number and serial number) as
well as your contact information.

¢ In case of theft with break-in, the incident declaration to the insurer of
the premises and the invoice for the repair of the premises on which the
Toshiba product was stolen.

¢ In case of theft with aggression or with violence, a medical certificate or
a statement by a witness.

The declaration must be made by you and claims which do not contain
requested information can be denied.

The contact details of your closest Toshiba Support Centre or Authorised
Service Provider can be found at:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba reserves the right to request any supporting documents that Toshiba
deems necessary to assess the validation of the claim.

> CUSTOMER REPONSIBILITIES

Please ensure that all data on your Toshiba product has been fully backed
up before returning your Toshiba product to your Toshiba Authorised Service
Provider in connection with a claim. Remove any confidential, proprietary or
personal data and information.

Toshiba is not responsible for damage to or loss of any programs, data or
removable storage media, or the restoration or reinstallation of any programs
or data.

Toshiba shall be under no liability for loss of profits or any consequential loss,
loss of data, loss of software or the cost of software reconfiguration.

> PARTS AND MATERIALS

Toshiba will, at its option, repair or replace the Toshiba product or any parts
covered by the standard warranty by new or refurbished parts free of charge
during the whole service period, except batteries. The warranty for batteries is
limited to 1 year due to the nature of the item.

Any product or component repaired or replaced under this service shall be
covered for the remainder of the warranty period applying to the product
or component, or for three months, whichever is longer. All products and
components replaced under warranty shall become Toshiba’s property.

If replacement of the keyboard is required, only English language keyboards
or keyboards in the native language of the country where service is provided,
if available, will be provided.

> SERVICE LIMITATIONS AND EXCLUSIONS

In case of repeated claims Toshiba reserves the right to request any
supporting documents and refuse any claim in case of unclear or missing
documents.

This service does not apply to any software whatsoever. Should the repair of
the Toshiba product be related to a cause not covered by this service, Toshiba
reserves the right to charge you for parts, labour and expenses.

The service does not include the installation and configuration of the operating
system and of any other software programs and of any other configuration, any
on-site intervention, any resolution involving interconnectivity or compatibility
with other equipment, any resolution of problems on the computer network,
and any recovery of information, data, software programs and software
packages that existed on the hard drive.

This service and the standard warranty does not apply if failure of the product
or component has resulted from service, maintenance or repair other than by
a Toshiba Authorised Reseller or Authorised Service Provider, or if the product
or component labels/serial numbers have been altered or obscured.

Accessories are not covered under this service. Please contact your local Toshiba
reseller in case of any failure.

The Accidental Damage Protection does not cover:

* Any event not corresponding to a sudden accidental breaking of the
Toshiba product such as breaking on purpose or unauthorised repair.

e The intentional fault of you or within your responsibility, as well as by your
family or your employees.

e Damages for which you are unable to provide the damaged Toshiba
product, except in the case of fire.

e Damages resulting from theft or attempted theft committed without
break-in and without violence.

e Damages resulting from obvious negligence or improper handling by
you.

e Damages occurring before or during the delivery of the Toshiba product to
you.

TOSHIBA

Leading Innovation

>



TOSHIBA ALL-RISKS PROTECTION FOR TOSHIBA LAPTOPS | ENGLISH 4

Damages caused by defects and poor workmanship.

Expenses for maintenance, inspection, modification, improvement or
development of the Toshiba product.

The wear and tear or prolonged effect of the use of the Toshiba product;
clogging, oxidation, corrosion or incrustation of rust.

Damages limited to feeder batteries, antennae, feeder cables or liaison
cables between the devices and, more generally, to the accessories or
to any interchangeable element not requiring the opening of the Toshiba
product.

Technical changes or repairs made by you.

Damages occurring during the installation or assembly of Toshiba product
or if the latter is entrusted to a repair shop.

Failure to follow or apply Toshiba’s usage documents and instructions.
Operating losses and all immaterial damages, whether or not
consequential, to a Toshiba product.

Earthquakes, tidal waves, eruptions, floods and overflowing of bodies of water,
including rivers.

Civil War, foreign war, damages due to the direct or indirect effects of explosion,
release of heat or irradiation from transmutations of the nuclei of atoms
or radioactivity and the effects of radiation caused by the artificial
acceleration of particles.

Damages that result from seizure, requisition, confiscation, embargo,
attachment or destruction by order of a government or a public
authority.

Damages due to improper packaging during transport of the Toshiba
product.

Damages covered by an insurance.

The Theft Protection does not cover:

Unexplained losses, missing items or disappearances.

Theft committed in motor vehicles.

Theft or attempted theft committed by any person other than a third party
or by any person in charge for protection or monitoring of the premises on
which the Toshiba product was stolen.

Scratches, spills, stains or corrosion and, more generally, damages
caused to the external parts of the Toshiba product not affecting its
functioning.

Toshiba products not kept in hand baggage, in the case of public air, maritime
or land transport and not under the direct and immediate surveillance of you
or of a person with custody thereof are excluded from this promotion.

This service is not open for entities, organizations and persons which are on
the various blacklists published by the Security Council of the United Nations,
European Union, United States of America, Japan and Switzerland and service
to such entities, organizations and persons will be rejected.

Please note that claims can only be submitted to the next Authorised Service
Provider. Claims send to Toshiba’s addresses will not be dealt with.

Please refer to the standard warranty terms and conditions delivered with your
Toshiba product for further information about the warranty exclusions.

TOSHIBA
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>3ALLUUTA CPELLY BCAKAKBU/ PUCKOBE

3A JNIANTOMN OT TOSHIBA

> OMACAHME HA YCIYTATA

3awmTaTta cpelly BCSKakBM PWCKOBE BKIOYBa ClydaiHa mnospepa
3awmTa npun kpaxkba B LleHTpanHa, tOromaTodHa EBpona, Typums n Vspaen
1N paswmnpsaBa cTaHpapTHaTa rapaHums 3a npogykra Bu oT Toshiba no
MexayHapoaHa rapaHLums. MoKpUTMeTo Ha ycnyrata U MbJjHUAT CNCHK C
obxBaHaTVTe AbP>KaBM ca MOCOYEHN NO-A0Iy.

Ycnyrata ce npegnara ot TOSHIBA Europe GmbH ¢ agpec Ha ynpasneHvie
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, 'epMaHuVs 1 ce peryampa oT 3aKoHUTe Ha
"epmaHst, KoeTo noanexxun Ha n3knodeHneTo Ha CISG (KoHBeHuws Ha OOH 3a
MexayHapoaHaTa npofaxkba Ha CTOKM).

Tean npasuna 1 ycnoByst Baxar B AOMbJHEHVE KbM YCOBUATA B CTaHAapTHaTa
rapaHuVst 1 B Crlydain Ha KOHMANKT MMaT NpuopuTeT.

Tazu ycnyra He okasdea BiAHME Ha 3aKOHHUTE BU MpaBa.

> AKTUBWPAHE HA YCNYTATA

Tasn ycnyra e BanmpHa caMmo ako e 3akyneHa o 90 OHWM OT nokynkara Ha
xapayep Ha Toshiba 1 Tpsibea fa ce akTBMpa B pamkuTte Ha 30 AHW cnep, Hes.
3a fa 9 akTuempare, Tpsibsa Aa pervcTpupare NpoaykTa Ha cnegHus yebcanT
B UHTEPHET:

www.toshiba.eu/registration/bg

VimarTe roToBHOCT Aa npefocTaBnTe NHpopMaums 3a Taau yenyra, 3a nanrona
CW1, KaKTo 1 NOTPebUTENCKUTE CU AaHHK, 3a Ja ce pernctpuparte. AKo Beye cTe
aKTVBMpanM ycyrara npu n3BbpLUBaHETO Ha MOKyrnkaTta B MarasuH Ha Toshiba,
He e HeobxoaMMO fa A aKkTvBMpaTe NOBTOPHO Ha yebcanTa Hu.

Cnep ycnelwHa perucrpauvs e nonyduTte uMenn 3a NoTBbpXKAEHVE U e
1MMmaTe npaBo Aa u3nonssare ycnyrara. [1py npomMsiHa MeCTOMONOXEHNETO
Ha nantona Tps6Ba ga yBegomuTe Toshiba, kaTo akTyanuauparte
PEerMcTpaumoHHUTE CU flaHHN B yebcaiiTa.

Tasu ycnyra e BanmaHa eguHCTBEHO 3a NMpoaykTa Ha Toshiba, 3a konTo e
perncTpupaHa.

> NMONYUYABAHE HA OBCIYX>XBAHE N NTOAAPDXXKA

Tasn ycnyra e BanuaHa OT farara Ha 3akynyBaHe Ha npofykra Bu oT Toshiba
1 N0 BpPeMe Ha CroMeHaTus Nepuop Ha 3akyneHata ycnyra. Cnepsaiite
npoLeaypuTe, onucaHn No-Aony, 3a Aa nosyqute obcnyxBaHe, ako Bb3HUKHE
npobnem ¢ npopykTa Bu ot Toshiba.

[Mpeon aa ce cebpxeTe ¢ Toshiba, HanpaseTe KpaTka aBToAMarHOCTUKa, Kato
N3MbJIHATE CNEAHNTE CThMKN:

e [poBepeTe Aann NPOAYKTLT BY € 3apefeH/BKIIIOYEH B eflekTpuyeckaTa
Mpexka 1 fiann e BKMoYEH NpasuiiHo.
BbacTaHoBeTe habpuyHUTE HACTPOWKM Ha NPOAYKTa, KaTo OTCTpaHWUTe
aKCEeCoapUTe 1 BBHLLHNUTE BPb3KW. B3emeTe npeasu, HOBOMHCTAIMPaHTE
CcoTyepHW NporpamMmn, KOUTO MOXKe Aa NpuYnHaBaT npobnemu, 1 mm
npemaxHeTe.
MoxkeTe fa HamepuTe BaKHM CbBETU 3a TOBA, Kak Aa paboTuTe CbC
CBOS MPOJAYKT, 3a OTCTPaHsiBaHe Ha HEM3NPaBHOCTU W 3a COPTyepHU
aKTyanmsaumn, B MOMOLLHIS pasfen Ha yebcanTa Hu:

www.support.toshiba.eu

1. MEXXOYHAPOOHA TrAPAHLUNA

MexayHapoaHaTa rapaHums BM No3BoOfsiBa Ja 3aHeceTe Wan uanpatute
nedexkTHNs ¢ NpodykT oT Toshiba o oTopuampaH cepBud Ha Toshiba no
uenvs ceaT. Mpy ycnosue Ye ca cnadeHr obLmMTe YCroBYs Ha CTaHaapTHaTa
rapaHuusi, Pe3epBHUTE HYacTu ¥ pPasxoauTe 3a Tpyd, Heobxogumm 3a
PEMOHTMPAHETO Ha MPOAdyKTa BY, Ce NpeaocTaBaT 6eanaTHo.

MexxayHapoaHaTa rapaHumns € BanvaHa BbB BCUYKIM AbpxxasK, B kKomto Toshiba
1Ma oTopuaunpaH cepBin3. [aHHUTE 3a KOHTaKT C Hat-6/mMskmna [0 BaC LEHTbP
3a nopapbXKKa UM oTopuarpaH cepera Ha Toshiba moraT ga 6baaT HamepeHu
Ha agpec:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

3a fa nony4nTe ycnyrata, ce CBbpXKeTe C Hal-6nm3Kna Ao Bac LEHTbP 3a
noaapbXKKa UM oTopuampaH cepBu3 Ha Toshiba. LieHTbpbT 3a nogapbkka
paboTn B paboTHM aHM OT 9 fo 17 4. MECTHO Bpeme C M3KIIKYeHne Ha
odvumanHnTe HepaboTHY aHW. VimainTe npeasva, Ye ToBa paboTHO Bpeme
MOXe Aa ce pasnmyasa.

Korato ce obaxzare, 3agb/xkuTenHo TpsibBa Aa vmate AOCTbhM A0 NPoayKTa
cn ot Toshiba 1 ga nmare roToBHOCT da NpefocTasuTe cnefHara nHopmMaLms:
® HavMeHOBaHWe Ha NPOAyKTa, HOMEP Ha MOAENa 1 CepueH HoOMep;
e fnara Ha nokynka Ha npopaykTa oT Toshiba (yka3aHa BbB (hakTypara);
® xapayepHa 1 codTyepHa KoHpUrypaums;
® eCTeCTBO Ha nMpobnema Uan BCUYKKM CbOOLLEHNS 3a MPeLuky 1 apyrn
CbOOLLIEHNSA, NOKa3aHM Ha ekpaHa.

B cnyyait Ye LeHTbPBT 3a nopapbxka Ha Toshiba oTkprie xapayepHn nospeam
Ha npoaykTa BW, e NoNy4nte naeHTUdUKaLMOHEH HOMED U CEPBU3HN
VHCTPYKLWM MO Hali-y[o0HUsA 3a BaC HaumMH (Mo dhakc, nmerin unm no tenedoxa).
Bcuykm KOMMOHEHTI, OnnMcaHn OT LieHTbpa 3a noaapbkka Ha Toshiba, Tpsbea
[a ce NPefoCTaBsAT B CEPBU3HUS LIEHTBP.

Hawwnte npefcTaBnTeny oT LeHTbpa 3a NOAAPBXKKA MOraT Cbhlyo Taka Aa
npeueHaT fa Bu nsnpataT 4acti, KOUTO JIECHO MOXXETE fia 3aMeHNTE Camu.
B TakbB cnyyan Te we Bu npenoctaBAT HeOOXOAMMUTE yKasaHus, 3a na
M3BBbPLUMTE 3aMsiHaTa.

Toshiba, HeHTE OTOPU3NPaHN PUCETbPM U CEPBU3M CY 3anasBar NnpaBoTo
[a M31CKBaT [oKa3aTeNICTBO 3a NOKyrkara (Hanpumep nnateHa daktypa cbC
cboTBETHATA flaTa OT OTOPU3MPaHNS PUCETBP), B KOSITO Ca MOCOYEHN MOAETHT
N CEPUHKAT HOMEpP, Npeay Ja NpUemMe KakBUTO 1 [a e NCKOBE, CBbP3aHn C
ycnyrara.

Peknamaumm, Kouto He BktoYBaT Heobxoaumarta nHdopmauys, e 6baat
OTXBbPSISHU.

2. BALUTA CPELLY CNYUAIHA NOBPEQA

BawmTaTa cpelyy chnyyaHa nospega obxsalla nospepa unv lieta Ha
npofykTa oT Toshiba, KOSTO UMa OTpULIATENHO BAVSIHME BbPXY HOPMaSHOTO
yHKUMOHMpaHe ¥ e Bb3HUKHaNa BCAEACTBME HA HEOYAKBAHO BBHLHO
CcbOWTME, B CHOTBETCTBME ChC CMMCHKA C U3KITIOHEHSt B HACTOSALLMTE OBLLM
YCNOBUSI.

3awmrtarta e BanMaHa camo B criefHWUTe Obpxasun: bocHa 1 XepuerosuHa,
Bovnrapusg, Mepums, EcTonuvs, Vispaen, Kunbsp, flateus, Jintea, Makegorus,
Manta, Monwa, PymbHusa, Cnosakus, Cnoserusi, Cbpbus, Typuus, YHrapus,
XbpBaTtcka, HYepHa ropa 1 Helukarta penybnnka. CiMcbKbT MOXe [a ce Hamepu

MO BCAKO BpeMe Ha afpec:
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www.toshiba.eu/service/bg

B cny4ait Ha cnydaiiHn noBpeam TpsioBa Aa B3emeTe He3abaBHW MEPKM C Orfeq,
OrpaHV4aBaHeTo Ha 06XBaTa Ha peknaMaumnaTa U npeanasBaHeTo Ha NPoayKTa
oT Toshiba, kakTo 1 fa He ce onuTBaTe Aa ro pemMoHTVpaTe.

[loHeceTe nnu n3nparteTe cnegHUTe AOKYMEHTV 1 MOBPEAEHVS CU MPOLYKT OT
Toshiba po Han-6nm1skus fo Bac oTopuanpaH cepBrd Ha Toshiba B pamkuTe Ha
72 cnep nospepata:

o OpurvHan umm Konvie Ha hakTypara 3a Mokyrka, BbpXy KosTo Tpsibsa fa
ca NMoco4eHV MOAETbT Ha MPOAYKTa 1 AaTtarta Ha MoKynka.

e MoAnuncaHa feknapauusi, B KOSTO ca MOCOYeHN ToyHaTta Aata, vac v
obcTosATencTBaTa Okoflo noepenaTa, AaHHW 3a npogykta oT Toshiba
(HaMeHoBaHVe Ha MPOAyKTa, HOMEP Ha Mofena 1 CepueH HOMEP), KakTo
1 MHdopMaLms 3a Bpb3ka C Bac.

[eknapaunsata TpsibBa fa e HanucaHa OT Bac W pekfamauun, KOUTo He
CcbabPXKaT HeobxoaumaTa UHopPMaLWs, Lie GbaaT OTXBbPSIEHN.

[aHHNTe 3a KOHTaKT C Hai-6113kua [O Bac LeHTbP 3a NOAAPBKKA UK
oTOpU3MPaH cepsr3 Ha Toshiba moraT Aa 6baaT HaMepeHn Ha afnpec:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba cu 3anadsa nNpaBoTO Aa Movcka OOMbAHUTENHU OOKYMEHTH,
KOUTO CMEeTHe 3a HeobXo4MMM, C Orneq 4OKa3BaHeTO Ha MCTUHHOCTTA Ha
peknamaupsiTa 3a PeMOHT.

3. 3ALLMTA NPU KPAXKBA

BawmTaTa npu kKpaxxba obxBallla Bcsika kpaxkba, npraHaTa oT noavumaTa un
nopaKpeneHa oT JOKYMEHTVPaHW [oKa3aTencTsa 3a B3/IOM W SCHW CReav oT
Hacunve, B CbOTBETCTBME CbC CMNCHKA C U3KIIOYEHNS B HACTOALLMTE OO
YCNOBUS.

BawyuTata e BaanaHa camo B criefHuTe abpxxasu: bocHa un XeplerosuHa,
Bbnrapus, Mepuunst, EcTonus, Vdpaen, Kunbp, Jlateus, Jutea, MakenoHws,
Manta, Monwa, PymbHus, Cnosakus, CnoseHusi, Cbpbust, Typuusi, YHrapus,
XbpBaTtcka, HepHa ropa 1 Helkarta penybnmka. CMcbKbT MoXe Ja ce Hamepu
Mo BCSIKO BpemMe Ha afpec:

www.toshiba.eu/service/bg

B cnyyan Ha kpaxba TpsbBa ga nogapete »kanba B nonuumaTa unm
KOMMETEHTHUTE OpraHy B pamkuTe Ha 48 yvaca. Npu nogasaHeTo Ha »xantara
TpsibBa Aa onuvweTe obcToATeNcTBaTa OKOMO Kpaxbata Ha npoaykta oT
Toshiba, kakTo 1 HeroBw faHHKM (ceprieH Homep). OcBeH ToBa Bb3 OCHOBA Ha
>kanbara Bv 3arybata Ha npogykta oT Toshiba Tpsibea fa e nocodeHa kato
JKpaxoa“,

3aHeceTe nnv nanparete No axkc UM UMenn CnefHUTe [OKYMEHTU A0 Hali-
6nm3KNa 0o Bac oTopuanpaH cepBrad Ha Toshiba B pamkuTe Ha 72 Yaca cnef,
Kpaxxbara:
o OpurvHan nmm Konvie Ha hakTypara 3a Mokyrka, BbpXy KosTo Tpsibsa aa
ca MocoYeHN MOAENbT Ha NPOoAyKTa 1 faTaTta Ha Mokyrnka.
o OpuriHan unm Konme Ha >xanéara.
¢ [lognuncara fexknapauysa B npefoctaseH oT Toshiba dopmynsap, B Kosato
ca NocoYeHN ToYHaTa fara, Yac 1 06CToATeNcTBaTa OKoNo MHUMAEHTa,
OaHHW 3a npoaykTa oT Toshiba (HanmeHoBaHWe Ha NPOAyKTa, HOMep Ha
MOAENa 1 CepueH HOMEP), KaKTo 1 MHAOPMaLIMA 3a BPpb3Ka C Bac.
* B cnyyan ye kpakbata e n3BbpLUleHa C B3/oM, Tpsbsa Aa npeacrasute
1 feknapauusi oT 3acTpaxoBaTens, KakTo 1 dakTypa 3a peMoHTa Ha
MOMELLIEHNETO, KbAETO € M3BbPLUEHA KpaxkbaTa Ha npoaykTa oT Toshiba.
e B cny4an 4e kpaxbata e ndBbplleHa C Hacuave UnM arpecuBHO
noBefeHve, Tps6Ba fa NpeacTaBnTe MeaMUMHCKO YAOCTOBEPEHWE N
Jeknapaums oT o4eBnaeLl.

[exknapaumnsTa TpsibBa fa e HanucaHa OT Bac W pekiamaunv, KOUTo He
CbIbpXKaT HeobxoauMaTa nHopmMaLms, Le GbaaT OTXBbPIeHN.

[aHHUTe 3a KOHTaKT C Hal-6nnsknsa [0 Bac LEHTbP 3a NOAAPBXKA 1N
oTOpM3NpaH cepBrad Ha Toshiba morat ga 6baar HamepeHn Ha agpec:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba cn 3ana3dsa NpaBoTO Aa noncka AOMbAHUTENHU AOKYMEHTU, KOUTO
CMeTHe 3a HeobXoauMK, C OrNef AoKa3BaHeTO Ha UCTUHHOCTTA Ha xanbarta.

> OTroBOPHOCTU HA KIMTMEHTA

YBepeTe ce, 4e BCUYKM [aHHW Ha npoaykta Bu oT Toshiba ca HanmbnHo
apxvBMpaHX, Npeay Aa ro n3npaTtute 4o OTopuanpaHns cepaus Ha Toshiba BbB
BpPb3Ka C UcK. OTCTpaHeTe BCAKaKBW NOBEPUTENHA UM NdHa MHAOpMaLmMs
VAN [@HHW 32 NPaBo Ha COOCTBEHOCT.

Toshiba He HOCM OTrOBOPHOCT 3a WeTu nnu 3arybu Ha nporpamu, gaHHu
NN NPEHOCUMU HOCUTENN 3a CbXPaHEHNe, HATO 3a Bb3CTAHOBABAHETO W
NPEeNHCTaNIMPaHETO Ha NPOorpamMu U1 AaHHA.

Toshiba He HOCK OTFOBOPHOCT 3a Hepean1anpaHi Nonau Ui KOCBEHW 3aryou,
3aryba Ha JaHHu, codTyep nnm pasxoan 3a NoBTOPHO KOHMUrypupaHe Ha
cohTyep.

> YACTU N MATEPUAIN

Toshiba no cBoe ycMOTpeHVe LLie PEMOHTUPA U 3ameHn 6e3nnaTHO NPoayKTa
oT Toshiba nnu Heroem YacTtu, obxsaHaT OT CTaHAapTHaTa rapaHumsi, ¢ HOBI
N OBHOBEHM YacTu Npe3 Lienns nepuop Ha 0b6cny>KBaHe C U3KoYeHe Ha
GatepumnTe. MapaHumsTa Ha 6aTepunTe e orpaHudeHa fo 1 roguHa nopaam
TAXHOTO ECTECTBO.

Bceku NpofdyKT Wi KOMMOHEHT, PEMOHTVIPaH MM 3aMEHeH Mo cunaTta Ha Taau
ycnyra, we 6bae o6xBaHaT OT OCTaTbka OT rapaHLMOHHNS CPOK, KOWTO BaXKn
3a CbOTBETHUSA MPOLYKT WM KOMMOHEHT UK 3@ TPW MeCeLia B 3aBUCUMOCT OT
TOBa, KOV OT [ABaTa nepvofa e no-abibr. BCUYKn NpoayKT U KOMMOHEHTU,
3aMeHeHV Mo cunaTta Ha Taaw rapaHLms, ctaBar cobcTBeHOCT Ha Toshiba.

AKoO e HeobxoaMMa 3amsiHa Ha KnaBvaTypara, Liie ce NPefoCcTaBsaT KnaBmaTypu
Ha aHrMWNCKK 3K UM Tak1Ba Ha e3vika Ha ObpyxaBara, KbeTO € OCUIrypeHo
06CNy>XBaHETO, B 3aBUCKMOCT OT HAJIMYHOCTTA.

> OrPAHVMYEHNA N NSKIMIOUYEHNA HA YCIYTATA

B cnyyan Ha noBTOpHM MckoBe Toshiba cu 3anassa NpaBoTO Aa u3ncka
OOMbHUTENHN OOKYMEHTN 1 A OTKa3Ba UCKOBE MPU HESICHW UV NNcBaLLm
[OKYMEHTU.

Tasu ycnyra He Baxki 3a KakbBTO 1 ia € COPTyep. AKO PEMOHTBT Ha NPOAYKTa
oT Toshiba e cBbp3aH ¢ Npu4nHa, KOSTO He e obxBaHaTa OT HacTosLlaTa
ycnyra, Toshiba cv 3ana3sa NpasoTo Aa BU TakCyBa 3a 4acTi, TPYA 1 pasxoau.

Ycnyrata He BKAOYBA MHCTanMpaHe 1 KOHUryprpaHe Ha ornepauyoHHaTa
CUCTEMA, KaKTO 1 Ha BCSKAKbB ApYr COTYyEp 1 KOHMUrypauwsi, 06Cy>xBaHe
Ha MSICTO, paspeluasaHe Ha NPoGIemMU OTHOCHO OrepaTBHaTa CbBMECTUMOCT
Ha o6opyABaHeTo ¢ Apyro obopyaBaHe, KakTo 1 paspellasaHe Ha npotnemm
B KOMMIOTbPHATA MpeXa, Bb3CTaHOBsIBaHE Ha MH(opMaLms, AaHH!, codTyep,
COTyepHI NaKeTV OT TBbPANS ANCK.

HacTtosiwarta ycnyra v cTaHjapTHata rapaHumst HaMa fa BaxkaT, ako e
Hanuue nospefa Ha NPoAyKTa Wan Ha CbOTBETEH KOMMOHEHT B pesynTar
Ha obcny>BaHe, MOAAPBKKA UM PEMOHT, U3BBPLLEHN OT NNLE, KOETO He e
OTOPU3MPAaH PUCETBP WK OTOPU3MPaH cepsmna Ha Toshiba, nnn ako eTukeTute/
CepuniHNTE HOMepa Ha NPOoAyKTa WA KOMMOHeHTa ca Gunu NMpoMeHeHN 1m
CKPUTW.

TOSHIBA
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Tasu ycnyra He obxsalla npvHagnexxHoctute. CBbpXeTe ce C MeCTHUA
pucembp Ha Toshiba B cnyyar Ha nospega.

BawmTtara cpelly cnyyariHa noppega He obxsalla:

Bcsko cvbutne, KoeTo He NpeacTaBnsBa ciyvariHa noBpeaa Ha NpoayKTa
oT Toshiba, kaTo yMULNEHO CHyNBaHe U HEYMbIHOMOLLIEH PEMOHT.
YMuLLNEeHa BHA — Ballla UM Ha Ballia OTFOBOPHOCT, BK/TIOHMTENHO Takasa
Ha CeMecTBOTO U CIYy>KUTENUTE BU.

LLleTn, nopaan KoMTO He CTe B CbCTOsHWE [a BbPHETe noBpeneHUst
NPOoayKT Ha Toshiba, ocBeH B criy4ai Ha noxap.

LLleTn, BCneacTeme Ha Kpakba unm onnuT 3a kpaxba 6e3 B3NoM nnn
Hacunme.

LLleTn, BcneacTBume siBHa HEOPEXXHOCT MM HenpaBWHO BopaBeHe.

LLleTv, BB3HVKHaIM Npeay nnv No Bpeme Ha JocTaBkara Ha npoaykTa oT
Toshiba ot Bac.

LLleTwn, npuinHeHn oT aeexT unn nolla n3padoTka.

Pasxogn 3a nogapbxka, NpoBepka, NpomsiHa, NogobpsiBaHe wau
YCBbBBPLLUEHCTBaHe Ha NpoaykTa oT Toshiba.

13HocBaHe 1M amopTu3aumns BCneAcTBre ynoTpedaTa Ha npogykTa ot
Toshiba; 3ambpcsiBaHe, ok1cnsBaHe, KOPO3Ws UM pbXKaa.

LLleTn, orpaHudeHn fo 6atepun, aHTeHW, kabenn 3a BKIKYBaHE Wn
BPb3Ka 1 KaTo LANO akcecoapu Ui CMEHSIEMU eNEMEHTU, KOUTO He
131CKBaT OTBapAHETO Ha NpoaykTa oT Toshiba.

TexHNHYEeCKN MPOMEHWN UM PEMOHTW, HanpaBeHW OT Bac.

LLleTn, Bb3HVKHaNM MO BpEME Ha MHCTaNMPaHETO UK CriobsBaHeTo Ha
npoaykTa oT Toshiba, nam ako BTOPOTO Ce M3BbpLUBA B CEPBI3.
HecnassaHe Ha fOKyMeHTUTE 3a ynoTpeba Um MHCTPYKUMMTe Ha Toshiba.
OnepaTuBHM 3arybm 1M BCUYKM MPOM3TMYALLM U HENPOU3TMYaLLN
HemaTtepuanHu LWEeTN No OTHOLEHNE Ha NpoayKkTa oT Toshiba.
3emeTpeceHns, NPUANBK, N3PUrBaHNS, HABOAHEHVS U NpennBaHe Ha
BOAHN Macu, BKIIKOHUTENHO PEKU.

"paxkgaHcka BOMHA, MexxayHapoHa BOWHa, LLEeTWN, BCNeACTBUE NPEKn
VAN HenpeKn eheKTr OT eKCMo3nn, TOMIMHHA BbIHA UK paamaLoHHO
AOPEHO JTbYeHMe, PaaNOaKTUBHOCT 1 ePEKTUTE OT HEeS, MPUYMHEHN OT
N3KYCTBEHOTO YCKOPSIBaHe Ha SipEeHNTE YacTuLN.

LLleTn, Bodewm [O OTHeMaHe, PeKBU3MLWS, KOHMDVCKaums, embapro,
3anop WM yHULLOXKaBaHe CbracHO MpaBUTeNCTBEHa 3anosefn Wn
3aroBef, OT OrNPaBOMOLLIEH OpraH.

LLleTn, BCcnencTame HEMOAXOAALLO OnakoBaHe Mpw TpaHcnopTupaHe Ha
npogykTa oT Toshiba.

LLleTn, nokpuTK OT 3acTpaxoBka.

Bawmrtara npu kpakba He obxaalla:

HeonpasaaHn mmMncu, MNCBALLM YaCcTu 1 KOMMOHEHTU.

Kpak6ba, 13BbpLUeHa B MOTOPHY MPEBO3HW CPeacTBa.

Kpaxxba nmm onut 3a kpakba, M3BBbPLLEHa OT BLTPELLHO 1LEe Un nnLe,
HOCeLLO OTFOBOPHOCT 3a CUIYPHOCTTa Ha MOMELLEHNETO, OT KbAETO €
OTKpagHaT NpoayKTsT oT Toshiba.

OppackBaHe, pasnnBaHe Ha TEYHOCT, MeTHA, KOPO3WS UK LLETV BBPXY
BBHLUHMTE KOMMOHEHTIN Ha NpoAykTa oT Toshiba, kouTo He BANSAT BbpXy
pabotara my.

MpoaykTn oT Toshiba, KOUTO He ca nMpeHacsiHM B pbyYHUS Harax B
camoneT, kopab nnu obLLECTBEH TPAHCMOPT 1 KOWUTO He ca bunn nopg
MPsIKOTO BY HabMofAeHne, He MoraT Aa y4acTBaT B Tasu MPOMOLMS.

Tasn ycnyra He e BanvaHa 3a opraH13aumnm, KpuanHecki 1 GUsnHecky nuua,
BKJIOHEHN B YepHM cricbuy, nybnankysaHy ot CbBeTa 3a curypHocT Ha OOH,
EC, CALLL, AnoHus 1 LLBeiapus, 1 06Cny>KBaHETO Ha TakMBa OpraHu3aumm,
fopuanHecKn 1 (3nHecky nuua e 6bae 0TkassBaHo.

O6bpHETE BHUMaHWE, Ye peknaMaumnTe ce nofasar caMoO Ha AUPEKTHUS
oTOpU3NPaH cepsn3. Pexknamauunm, nsnpawlaHn Ha agpecute Ha Toshiba, He
ce pasrnexaar.

MpernepaiTe obLMTE YCNOBMS HA CTaHAApPTHATA rapaHLms, NpefoCcTaBeHn ¢
npopykTa ot Toshiba, 3a gonbaHuTENHa MHOPMaLMS 3a U3KIKYEeHUsATa Ha
rapaHuusTa.

TOSHIBA
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> 0OCHRANA PRED VSEMI RIZIKY

PRO NOTEBOOKY TOSHIBA

> POPIS SLUZBY

Ochrana pred v§emi riziky zahrnuje ochranu pro pfipad nahodného poskozeni
a pro pripad kradeze ve stfedni a jihovychodni Evropé, Turecku a lzraeli
a upgraduje standardni zaruku produktu Toshiba na mezinarodni zaruku. Kryti
sluzby a Uplny seznam pokrytych zemi jsou definovany nize.

Sluzbu poskytuje spole¢nost TOSHIBA Europe GmbH s registrovanym sidlem
na adrese Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Némecko. Sluzba se fidi zakony
Némecka s vylou¢enim CISG (ujednani OSN o mezinarodnim prodeji zboZi).

Tyto podminky plati navic k podminkam standardni zaruky a v pripadé konfliktu
maji prednost.

Tato sluzba nema vliv na vase zakonna prava.

> AKTIVACE SLUZBY

Tato sluzba je platna pouze tehdy, pokud je zakoupena b&hem 90 dni po
pofizeni hardwaru Toshiba. Musi byt aktivovana béhem 30 dni po zakoupeni.
Abyste mohli sluzbu aktivovat, je nutné registrovat produkt na nasledujici
internetové webové strance:

www.toshiba.eu/registration/cz

P¥i registraci je nutné poskytnout informace o této sluzbé, o notebooku a udaje
o uzivateli. Pokud jste sluzbu aktivovali béhem nakupu v obchodé Toshiba Store,
neni tfeba ji znovu aktivovat na nasem webu.

Po Uspésné registraci obdrzite e-mail s potvrzenim, a ziskate tak pravo na
tuto sluzbu. V pfipadé zmény lokality souvisejici s notebookem nezapomerite
informovat spolecnost Toshiba aktualizact registracnich tidaji na stejném webu.

Tato sluzba je platna pouze pro produkt Toshiba, pro ktery je registrovana.

> VYUZITi SLUZBY A PODPORY

SluZzba je platna ode dne zakoupeni produktu Toshiba a béhem obdobi
uvedeného u zakoupené sluzby. Pokud dojde u vaseho produktu Toshiba
k problému a chcete sluzbu vyuzit, postupujte podle dale uvedenych pokyndi.

Nez budete spole¢nost Toshiba kontaktovat, provedte sami kratkou viastni
diagnostiku. Postupuite takto:

e Zkontrolujte, zda je vas produkt nabity i pripojeny k elektrické siti a spravné
zapnuty.

e Odebranim prislusenstvi a externich pfipojeni vratte produkt do pavodni
konfigurace. Pamatujte na nove nainstalované softwarové programy, které
mohou zplisobovat problémy, a odeberte je.

e Diilezité tipy k obsluze produktu, odstrarfiovani problém( a aktualizacim
softwaru najdete na naSem webu v ¢ésti vénované podpore:

www.support.toshiba.eu

1. MEZINARODNI ZARUKA

Mezinarodni zaruka umoznuje vadny produkt Toshiba pfivézt nebo zaslat
k opravé do autorizovaného servisniho zastoupeni spolecnosti Toshiba ve svété.
Pokud jsou spinény podminky standardni zaruky, budou naklady na servisni
soucasti a praci, které jsou nutné k opravé produktu, poskytnuty bezplatné.

Mezinarodni zéruka je platna ve vSech zemich, kde ma spole¢nost Toshiba
autorizované servisni zastoupeni. Kontaktni Udaje nejblizsiho strediska podpory
spole¢nosti Toshiba nebo jejiho autorizovaného servisniho zastoupeni najdete
na webu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Chcete-li sluzbu vyuzit, kontaktujte nejblizsi stfedisko podpory spole¢nosti
Toshiba nebo jeji autorizované servisni zastoupeni. Stfedisko podpory je
k dispozici béhem mistnich pracovnich dni od 9 do 17 hodin mistniho ¢asu,
s vylouGenim stéatnich svatkd. Upozoriujeme, Ze pracovni doba se miize liSit.

Beéhem telefonického hovoru je nutné, abyste méli pristup ke svému produktu
Toshiba a mohli poskytnout nasleduiici informace:
* Nazev produktu, ¢islo modelu a sériové ¢islo.
e Datum zakoupeni produktu Toshiba (uvedené na uctence).
* Hardwarovou a softwarovou konfiguraci.
e Podstatu problému nebo vSechny chybové zpravy a dalsi zpravy
zobrazované na obrazovce.

Pokud stredisko podpory spole¢nosti Toshiba objevi ve vasem produktu
hardwarové zévady, bude vam poskytnuto identifikaéni ¢islo a dodany servisni
pokyny, a to nejvhodng&jsim zptisobem (faxem, e-mailem, telefonicky). Vdechny
polozky, které stfedisko podpory spolecnosti Toshiba urci, je tfeba zaslat
prislusnému servisnimu stredisku.

Agenti nasich stredisek podpory vam rovnéz mohou odeslat souc¢asti, jejichz
vyménu mizete snadno provést sami. V tom piipadé od nich obdrzite potfebné
pokyny k provedeni vymény.

Spolecnost Toshiba, jeji autorizovani prodejci a servisni zastoupeni si vyhrazuji
pravo pred prijetim jakékoli zadosti tykajici se sluzby pozadovat doklad o nakupu
(napf. zaplacenou fakturu autorizovaného prodejce s datem), na némz je
uvedeno ¢islo modelu a sériové Cislo.

Zadosti, které neobsahuil pozadované informace, mohou byt odmitnuty.

2. OCHRANA PRO PRIPAD NAHODNEHO POSKOZENI

Ochrana pro pfipad ndhodného poskozeni pokryva jakékoli poni¢eni nebo
poskozeni produktu Toshiba, které ma negativni viiv na jeho fungovani a které
vzniklo v dUsledku nenadalé vnéjsi udalosti, kromé vylouceni uvedenych v téchto
podminkach.

Ochrana je platna pouze v téchto zemich: Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cerna Hora, Ceska republika, Estonsko, Chorvatsko, Izrael, Kypr, Litva,
Lotyssko, Madarsko, Makedonie, Malta, Polsko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko a Turecko. Seznam zemi Ize vzdy najit na webu:

www.toshiba.eu/service/cz

V piipadé nahodného poskozeni provedte neodkladné veskera opatreni
nezbytna k omezeni rozsahu zadosti a ochrané produktu Toshiba. Neprovadéjte
zadné opravy.
Béhem 72 hodin po udélosti dopravte nebo poslete nejblizSimu autorizovanému
servisnimu partnerovi spoleénosti Toshiba poskozeny produkt Toshiba
a nasleduijici dokumenty:
* POvodni Ucéetni doklad o nakupu (nebo jeho kopii), ktery musi obsahovat
Cislo modelu produktu a datum jeho zakoupen.
e Mistopfisezné prohlaSeni obsahuijici pfesné datum, ¢as a okolnosti udalosti,
identifika¢ni Udaje produktu Toshiba (ndzev produktu, ¢islo modelu
a sériové Cislo) a vase kontaktnf informace.

TOSHIBA
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Prohlageni musite napsat vy. Zadosti, které neobsahuji pozadované informace,
mohou byt odmitnuty.

Kontaktni Udaje nejblizsiho strediska podpory spole¢nosti Toshiba nebo jejiho
autorizovaného servisniho zastoupeni najdete na webu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo vyzadat si dalSi pomocné dokumenty,
které bude povaZzovat za nezbytné k posouzeni opravnénosti Zadosti o opravu.

3.0CHRANA PRO PRIPAD KRADEZE

Ochrana pro pfipad kradeze pokryva jakoukoli kradez potvrzenou policii,
se zdokumentovanym vloupanim a jasnymi znaky nasili, kromé vyloucenf
uvedenych v téchto podminkach.

Ochrana je platna pouze v téchto zemich: Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cerna Hora, Ceskéa republika, Estonsko, Chorvatsko, Izrael, Kypr, Litva,
Lotyssko, Madarsko, Makedonie, Malta, Polsko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Srbsko a Turecko. Seznam zemi Ize vzdy najit na webu:

www.toshiba.eu/service/cz

Pri krddezi musite do 48 hodin podat ozndmeni u pfislusnych policejnich organa.
Toto oznameni musi obsahovat okolnosti kradeze produktu Toshiba a jeho
identifikacni Udaje (sériové Cislo). V oznameni musi byt ztrata produktu Toshiba
oznacena jako pfipad kradeze.

Béhem 72 hodin po kradezi dopravte nebo poslete faxem &i e-mailem nejblizSimu

autorizovanému servisnimu partnerovi spolecnosti Toshiba nasledujici dokumenty:

e Plvodni Ucetni doklad o nakupu (nebo jeho kopii), ktery musi obsahovat
Cislo modelu produktu a datum jeho zakoupeni.

e Origindl podaného oznameni nebo jeho kopii.

e Mistopfisezné prohlaseni v podobé stanovené spole¢nosti Toshiba
a obsahuijici pfesné datum, ¢as a okolnosti udalosti, identifikacni udaje
produktu Toshiba (ndzev produktu, ¢islo modelu a sériové Cislo) a vase
kontaktni informace.

e \/ pripadé kradeze s vloupanim — hlaSeni udalosti pojistovné, u které je
budova pojisténa, a fakturu za opravu objektu, ze kterého byl produkt
Toshiba uloupen.

e \/ pripadé kradeze s Utokem nebo nasilim — Iékarskou zpravu nebo
svédeckou vypoved.

Prohlageni musite napsat vy. Zadosti, které neobsahuji pozadované informace,
mohou byt odmitnuty.

Kontaktni tdaje nejblizsiho strediska podpory spole¢nosti Toshiba nebo jejiho
autorizovaného servisniho zastoupeni najdete na webu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Spole¢nost Toshiba si vyhrazuje pravo vyzadat si dalSi pomocné dokumenty,
které bude povazovat za nezbytné k posouzeni opodstatnénosti zadosti.

> ODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

Drive nez v souvislosti s zadosti vratite produkt Toshiba autorizovanému
servisnimu zastoupeni spolec¢nosti Toshiba, zajistéte, aby veskera data
z produktu Toshiba byla zalohovana. Odeberte veskera divérna, soukroma nebo
osobni data a informace.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za poskozeni nebo ztratu jakychkoli programdi,
dat nebo vymeénitelnych pamétovych médii ani za obnoveni nebo preinstalaci
jakychkoli program(i &i dat.

Spole¢nost Toshiba neodpovida za usly zisk ani nasledné ztraty, ztraty dat
a softwaru ani za vydaje na rekonfiguraci softwaru.

> SOUCASTI A MATERIALY

Spole¢nost Toshiba v pribéhu celého obdobi sluzby dle svého uvazeni
bezplatné opravi nebo nahradi produkt Toshiba nebo soucasti, na které se
vztahuje standardni zaruka, novymi ¢i renovovanymi soucastmi, s vyjimkou
baterii. Zaruka na baterie je vzhledem k jejich prirozenym vlastnostem omezena
na 1 rok.

Na produkt nebo soucast, které byly opraveny ¢i vyménény v ramci této sluzby,
se vztahuje zaruka po zbytek zaruéni doby platné pro dany produkt ¢i soucast
nebo po dobu tfi mésict — podle toho, ktera doba je delsi. VSechny produkty
a soucasti vymeénené v rdmci zaruky se stanou majetkem spole¢nosti Toshiba.

Pokud je nutna vyména klavesnice, budou poskytnuty pouze klavesnice
v angli¢tiné nebo klavesnice v mistnim jazyce zemé, ve které je sluzba
poskytovana, pokud jsou k dispozici.

> OMEZENI A VYLOUCGENI SLUZBY

V pfipadé opakovanych zadosti si spole¢nost Toshiba vyhrazuje pravo
pozadovat dalsi pomocné dokumenty, a pokud jsou dokumenty nejasné nebo
jestlize chybi, mdze zadost odmitnout.

Tato sluzba se nevztahuje na naprosto zadny software. Pokud by oprava
produktu Toshiba souvisela s pfi¢inou, ktera neni pokryta touto sluzbou,
vyhrazuije si spole¢nost Toshiba pravo Uctovat vam soucasti, praci a vylohy.

Sluzba nezahrnuje instalaci a konfiguraci opera¢niho systému nebo jakychkoli
dalsich softwarovych program( ani jakoukoli jinou konfiguraci, jakykoli zasah na
misté u zékaznika, jakékoli feSeni zahrnujici propojitelnost nebo kompatibilitu
s jinymi zafizenimi, feSeni jakychkoli problém( v pocitacové siti ani jakoukoli
obnovu informaci, dat, softwarovych programt a softwarovych bali¢kd, které
existovaly na pevném disku.

Tato sluzba a standardni zaruka neplati, pokud je zdvada produktu nebo
soucasti disledkem servisniho zésahu, Udrzby nebo opravy provedené jinym
subjektem, nez je autorizovany prodejce nebo autorizované servisni zastoupeni
spole¢nosti Toshiba, nebo pokud jsou zménény nebo nejsou Citelné Stitky Ci
sériova Cisla produktu nebo soucasti.

Tato sluzba nepokryva pfislusenstvi. V pripadé jakékoli zavady kontaktujte
mistniho prodejce produktl spole¢nosti Toshiba.

Ochrana pro pfipad nahodného poskozeni nepokryva:

e Jakoukoli uddlost, kterd neodpovida nahlému nahodnému poskozeni
produktu Toshiba — napfiklad zamérné poskozeni nebo neopravnénou
opravu.

Umyslnou chybu vasi nebo v ramci vasi odpovédnosti a vasi rodiny nebo

zaméstnancu.

Skody, u kterych nemlizete poskytnout poskozeny produkt Toshiba,

s vyjimkou pozaru.

Skody zplisobené kradeZi nebo pokusem o krade? bez vioupani a nasili.

Skody zplisobené vasi zjievnou nedbalosti nebo nespravnym zachazenim.

Skodly, ke kterym doslo predtim, nez vam byl produkt Toshiba doruéen,

nebo beéhem doruceni.

Skody zplisobené vadami nebo nekvalitnim zpracovanim.

Néklady na udrzbu, kontroly, Upravy, vylepSeni nebo rozvoj produktu

Toshiba.

Dusledky opotiebeni a deldiho pouZzivani produktu Toshiba; zpomaleni,

oxidace, koroze nebo pokryti rzi.

Skody omezené na napdjeci baterie, antény, napéjeci kabely a spojovaci

kabely mezi zafizenimi — a obecnéji na pfisluSenstvi nebo jakykoli

vymenitelny prvek, ktery nevyzaduje otevieni produktu Toshiba.

e Technické zmény a opravy provedené vami.

Skody, ke kterym do$lo béhem instalace nebo sestaveni produktu Toshiba,

a Skody pri sestaveni svéfeném opravarske dilné.

e Nedodrzeni pokyn( a postupl v dokumentech spole¢nosti Toshiba
tykajicich se pouZiti.

TOSHIBA
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e Provozni ztraty a jakékoli nehmotné Skody tykajici se produktu Toshiba, at
pfimé nebo nasledné.

e Zemétieseni, prilivové viny, erupce, zaplavy a rozvodnéni vodnich mas
veetné fek.

e Obc¢anskou valku, zahrani¢ni vélku, Skody zplsobené piimymi nebo
nepiimymi disledky vybuchu, uvolnéni tepla nebo zareni pfi preménach
jader atom(l nebo radiace zplsobené umélym urychlenim &astic.

e Skody v disledku zabaveni, rekvizice, konfiskace, embarga, obstaveni
nebo destrukce na zakladé prikazu organl statni nebo verejné spravy.

e Skody v diisledku nespravného baleni pti prepravé produktu Toshiba.

o Skody kryté pojisténim.

Ochrana pro pripad kradeze nepokryva:

¢ Neobjasnéné ztraty, chybéjici polozky nebo zmizeni.

e Kradeze z motorovych vozidel.

e Kradez nebo pokus o kradez spachany jinou osobou, nez je treti strana,
nebo osobou, kterd ma na starosti ochranu nebo sledovani objektu, ze
kterého byl produkt Toshiba uloupen.

o Skrabance, politi, skvrny nebo korozi — a obecnéji poskozeni vnéjsich Gasti
produktu Toshiba, jeZ nemaiji vliv na jeho fungovani.

e 7 této podpory jsou vylouceny produkty Toshiba, které nejsou pfi verejné
letecké, namorni nebo pozemni dopravé ulozeny v rué¢nim zavazadle
a nejsou pod pfimym a bezprostfednim dohledem vas nebo povérené
osoby.

Tato sluZba neni oteviena pro entity, organizace a osoby, které jsou na rliznych
¢ernych listinach publikovanych Radou bezpeénosti OSN, Evropskou unii,
Spojenymi staty americkymi, Japonskem nebo Svycarskem. Sluzba bude
takovym entitdm, organizacim a osobam odmitnuta.

Pamatuite, Zze Zadosti mohou byt predavany pouze nejbliz§imu autorizovanému
servisnimu zastoupeni. Zadosti odeslané na adresy spolenosti Toshiba nebudou

vyfizovany.

Dalsi informace o vylou¢enich zaruky naleznete v podminkach standardni zaruky,
jez byly dodany s produktem Toshiba.

TOSHIBA
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>TAISGARANTII

TOSHIBA SULEARVUTITELE

> TEENUSE KIRJELDUS

Taisgarantii katab onnetusjuhtumitest ja vargustest pohjustatud kahjud
Kesk-, Louna- ning Ida-Euroopas, Tirgis ja lisraelis, lisaks muudab see teie
Toshiba toote standardgarantii rahvusvaheliseks garantiiks. Teenuse ulatus ja
kehtivusriikide téielik loend on toodud allpool.

Kéesoleva garantii pakkujaks on TOSHIBA Europe GmbH, mille peakontor
on registreeritud aadressil Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germany
(Saksamaa) ja millele kehtivad Saksamaa seadused, valja arvatud URO kaupade
rahvusvahelise muugi lepingute konventsiooni puudutavas.

Kéesolevad tingimused kehtivad lisaks standardgarantii tingimustele ning on
lahkhelide korral alati Glimuslikud.

Garantii el mojuta teie pohiseaduslikke digusi.

> TEENUSE AKTIVEERIMINE

Seda teenust on voimalik osta ainult 90 pdeva jooksul parast teie Toshiba
riistvara soetamist ja see tuleb aktiveerida 30 paeva jooksul parast ostu. Teenuse
aktiveerimiseks peate registreerima toote jargmisel veebisaidil:

www.toshiba.eu/registration/ru

Olge valmis sisestama registreerimisel teavet antud teenuse, oma stlearvuti ja
kasutaja andmete kohta. Kui olete oma teenuse juba Toshiba Store'ist ostmisel
aktiveerinud, ei pea te seda meie veebisaidil uuesti tegema.

Parast edukat registreerumist saate e-posti teel kinnituse ja omandate teenuse
kasutusoiguse. Teavitage Toshibat stlearvuti pikemaajalisest asukohavahetusest,
uuendades oma registreeringu andmeid samal veebisaidil registreeringu
Uksikasjade jaotises.

Teenus kehtib ainult sellele Toshiba tootele, mille jaoks see registreeriti.

> TEENUSE JA TOE KASUTAMINE

Teenus kehtib alates teie Toshiba toote ostukuupéevast ja teenuse soetamisel
maéaaratud aja valtel. Kui teie Toshiba tootega tekib probleeme, jargige
garantiiteenuse kasutamiseks alltoodud juhiseid.

Enne Toshiba poole pddrdumist palume teil l&dbida jargmised
térkeotsingusammud.

e Kontrollige, kas teie stlearvuti on laetud voi vooluvérku Uhendatud ning
Oigesti sisse lUlitatud.

e | dhtestage oma toode algsele konfiguratsioonile, eemaldades kdik
lisatarvikud ning vélised Uhendused. Votke arvesse ka vastinstallitud
tarkvaraprogramme, mis voivad olla probleemide pohjustajateks, ja
eemaldage need.

e Olulisi nduandeid oma toote kasutamise ja térkeotsingu kohta ning
tarkvaravarskendusi leiate meie veebisaidi klienditoe osast:

www.support.toshiba.eu

1. RAHVUSVAHELINE GARANTII

Rahvusvaheline garantii véimaldab teil viia voi saata oma defektne Toshiba toode
Toshiba volitatud teenusepakkujate juurde Ule maailma. Kui standardgarantii
tingimused on taidetud, on teie toote parandamiseks vajalikud varuosad ja
remonditeenus teie jaoks tasuta.

Rahvusvaheline garantii kehtib koigis riikides, kus tegutseb Toshiba volitatud
teenusepakkuja. Lahima Toshiba tugikeskuse voi volitatud teenusepakkuja leiate
jargmiselt veebisaidilt:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Teenuse kasutamiseks kontakteeruge lahima Toshiba tugikeskuse voi volitatud
teenusepakkujaga. Tugikeskus on avatud kohalikel t66paevadel kil 9.00
kuni 17.00 kohaliku aja jargi, vélja arvatud riiklikel puhadel. Votke arvesse, et
lahtiolekuajad vdivad erineda.

Helistamisel kindlustage, et teie Toshiba toode on teil k&epérast ja olete valmis
andma jargmist teavet.

e Toote nimetus, mudelinumber ja seerianumber.

e Toshiba toote ostukuupaev (nagu margitud arvele).

® Riistvara ja tarkvara konfiguratsioon.

* Probleemi olemus ja koik ekraanile kuvatavad veateated ning muud teated.

Kui Toshiba tugikeskus avastab teie tootes mis tahes riistvaratorkeid, saadetakse
teile kdige mugavamal viisil (faksi, e-posti voi telefoni teel) identifitseerimisnumber
ning hooldusjuhised. Koik Toshiba tugikeskuse identifitseeritud seadmed tuleb
saata sobivalt pakendatuna teeninduskeskusesse.

Tugikeskuse td6tajad voivad hoopis otsustada saata teile varuosi, mida saate
hoélpsalt ise vahetada. Sellisel juhul annavad nad teile vajalikud juhised varuosa
vahetamiseks.

Toshiba, selle volitatud edasimuUjad ja teenusepakkujad jatavad endale diguse
néuda enne teenusetaotluse aktsepteerimist ostu tdendamist (nt makstud ning
kuupéeva sisaldav arve volitatud edasimuuijalt), millel on kirjas stlearvuti mudel
ning seerianumber.

Taotlused, mille puhul on vajalik teave mittetaielik, voidakse tagasi lUkata.

2. ONNETUSJUHTUMITE GARANTII

Onnetusjuhtumite garantii katab Toshiba toote mis tahes viisil havimise véi
funktsionaalsust halvendavad kahjustused, mis on pohjustatud ootamatust
valisest tegurist, véalja arvatud tingimustes loetletud erandid.

See garantii kehtib ainult jargmistes riikides: Bosnia ja Hertsegoviina,
Bulgaaria, Horvaatia, Kupros, TSehhi, Eesti, Kreeka, Ungari, lisrael, Lati, Leedu,
Makedoonia, Malta, Montenegro, Poola, Rumeenia, Serbia, Slovakkia, Sloveenia
ja Turgi. Loendit saate alati vaadata jargmiselt veebisaidilt:

www.toshiba.ru/service

Onnetusjuhtumite I4bi tekkinud kahjustuste puhul tehke kohe k&ik endast olenev,
et piirata garantii alla kuuluvat kahju ja kaitsta Toshiba toodet. Arge ptitidke seda
parandada.

TOSHIBA
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Saatke 72 tunni jooksul parast onnetust lahimale Toshiba volitatud
teenusepartnerile oma kahjustatud Toshiba toode ja jargmised dokumendid.
e Ostuarve originaal voi koopia, millele on mérgitud toote mudelinumber ja
selle ostukuupaev.
e Avaldus (mille digsust te kinnitate), milles on toodud 6nnetuse tapne
kuupéev, kellaaeg ja asjaolud, samuti Toshiba toote andmed (toote nimetus,
mudelinumber ning seerianumber) ning teie kontaktteave.

Avalduse peate koostama teie ja ndutavat teavet mittesisaldavad taotlused
voidakse tagasi IUkata.

Léhima Toshiba tugikeskuse voi volitatud teenusepakkuja leiate jargmiselt
veebisaidilt:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba jatab endale diguse kusida teilt mis tahes taiendavaid dokumente, mis
teie garantiitaotluse Gigustatuse hindamisel vajalikuks osutuvad.

3.VARGUSEST POHJUSTATUD KAHJUDE GARANTII

Vargusest pdhjustatud kahjude garantii katab politseis registreeritud mis
tahes vargused, mille puhul on dokumenteeritud sissemurdmine ja selged
margid vagivallast, valja arvatud kdesolevas tingimuste dokumendis loetletud
erandjuhud.

See garantii kehtib ainult jargmistes riikides: Bosnia ja Hertsegoviina,
Bulgaaria, Horvaatia, Kupros, TSehhi, Eesti, Kreeka, Ungari, lisrael, Lati, Leedu,
Makedoonia, Malta, Montenegro, Poola, Rumeenia, Serbia, Slovakkia, Sloveenia
ja Turgi. Loendit saate alati vaadata jargmiselt veebisaidilt:

www.toshiba.ru/service

Varguse puhul peate esitama 48 tunni jooksul politseisse avalduse. Avaldusse
tuleb mérkida Toshiba toote varguse asjaolud ja selle andmed (seerianumber).
Lisaks peab Toshiba toote kaotus olema avalduses maératletud kui
Lvargusjuhtum”.

Tooge VvOi saatke faksi voi e-postiga 72 tunni jooksul pérast onnetust ldhimale
Toshiba volitatud teenusepartnerile jargmised dokumendid.

e Ostuarve originaal voi koopia, millele on margitud toote mudelinumber ja
selle ostukuupaev.

e Avalduse originaal voi koopia.

e Toshibalt saadud vormis avaldus (mille digsust te kinnitate), milles on
toodud vahejuhtumi tépne kuupéev, kellaaeg ja asjaolud, samuti Toshiba
toote andmed (toote nimetus, mudelinumber ning seerianumber) ning teie
kontaktteave.

e Sissemurdmise puhul kindlustuspakkujale esitatud vahejuhtumit kasitlev
avaldus ning huvitamisarve seoses valdusega, kus Toshiba toote vargus
aset leidis.

* RAGvi voi vagivaldse rédvi puhul arstitdend voi tunnistaja Utlus.

Avalduse peate koostama teie ja ndutavat teavet mittesisaldavad taotlused
voidakse tagasi ltkata.

Lahima Toshiba tugikeskuse voi volitatud teenusepakkuja leiate jargmiselt
veebisaidilt:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba jatab endale diguse kisida teilt mis tahes tdiendavaid dokumente, mis
teie taotluse digustatuse hindamisel vajalikuks osutuvad.

> KLIENDI KOHUSTUSED

Enne oma Toshiba toote Toshiba volitatud teenusepakkuja juurde garantiremonti
saatmist varundage kindlasti taielikult kdik oma Toshiba tootel olevad andmed.
Kustutage koik konfidentsiaalsed, ettevotlusega seonduvad ja isiklikud andmed.

Toshiba ei vastuta mis tahes programmide, andmete voi irdandmekandjate
kahjustumise eest, samuti mis tahes programmide voi andmete taastamise voi
uuesti installimise eest.

Toshiba ei vastuta mingil juhul saamata jadnud tulu véi muude kaasnevate
kahjude eest, andme- voi tarkvarakadude eest ega tarkvara rekonfigureerimise
kulude eest.

> 0OSAD JA VAHENDID

Toshiba parandab voi asendab terve garantiiaja véltel Toshiba toote voi mis tahes
garantiiga kaetud osad (v.a aku) omal valikul tasuta uute voi taastatud osade
vastu. Akude garantii on piiratud 1 aastaga aku omaduste tottu.

Mis tahes selle garantii raames parandatud voi vahetatud tootele voi
komponendile kehtib garantii Ulejadnud garantiiperioodi véltel voi kolme kuu
jooksul soltuvalt sellest, kumb kestab kauem. Kdik selle garantii alusel asendatud
tooted ning osad muutuvad Toshiba omandiks.

Kui vajalik on klaviatuuri vahetamine, vahetatakse see ainult ingliskeelse
klaviatuuri voi teenuse teostamise asukohariigi keeles oleva klaviatuuri (kui
saadaval) vastu.

> TEENUSE PIIRANGUD JA ERANDID

Korduvate taotluste korral jatab Toshiba endale diguse nduda mis tahes
taiendavaid dokumente ja voib taotluse taitmisest keelduda, kui dokumente ei
esitata voi need on ebaselged.

See teenus ei laiene tarkvarale. Kui Toshiba toote remont on seotud pohjustega,
mida see teenus ei hdlma, jatab Toshiba endale diguse nduda teilt sisse osade
maksumus ning t66- ja muud kulud.

Teenus ei laiene operatsioonististeemi ja mis tahes muude tarkvaraprogrammide
installimisele ning konfigureerimisele ja mis tahes muule konfigureerimisele,
kohapeal tehtavatele seadistustdddele, thenduvusele voi Uhilduvusele teiste
seadmetega ja kovakettal olnud teabe, andmete, tarkvaraprogrammide ning
tarkvarapakettide taastamisele.

See teenus ja standardgarantii kaotavad kehtivuse juhul, kui toote voi
komponendi rike on pohjustatud Toshiba volitatud edasimtuUjast voi volitatud
teenusepakkujast erineva isiku teostatud teeninduse, hoolduse voi remondi
t6ttu voi juhul, kui toote vi komponendi silte/seerianumbreid on muudetud voi
loetamatuks muudetud.

See teenus ei laiene lisatarvikutele. Mis tahes rikke puhul kontakteeruge kohaliku
Toshiba edasimuujaga.

Onnetusjuhtumite garantii alla ei kuulu jargnev.

e Juhtumid, mille puhul pole tegu Toshiba toote ootamatu ja tahtmatu
I6hkumisega, vaid néiteks tahtliku I6hkumise voi volitamata remondist
pohjustatud kahjustustega.

Juhtumid, mille puhul on tegemist teie, teie perelikmete voi totajate sihiliku
hooletusega voi hooletusega teie vastutusalas.

Juhtumid, mille puhul te ei anna kahjustatud Toshiba toodet Ule (valja
arvatud tulekahju puhul).

Vargusjuhtumid voi varguskatsed, mis toimusid ilma sissemurdmise ja
vagivallata.

Kahjud, mis on pohjustatud teie iimselgest hooletusest voi valedest

kasutusvotetest.

Kahjud, mis tekkisid enne Toshiba toote teie katte joudmist voi

kattetoimetamise ajal.

Defektidest ja tootmisvigadest pohjustatud kahjud.

* Toshiba toote hooldamise, Ulevaatuse, muutmise, taiustamise voi
arendamisega seonduvad kulud.

e Toshiba toote pikaajalisel kasutamisel tekkiv kulumine ja amortisatsioon;

ummistumine, okslideerumine, korrodeerumine ja roostega kattumine.
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e Kahjustused, mis puudutavad toiteakusid, antenne, toitekaableid voi
seadmetevahelisi sidekaableid ja Uldisemalt lisatarvikuid voi mis tahes
vahetatavaid komponente, mille vahetamiseks pole vajalik Toshiba toote
lahtivotmine.

¢ Teie tehtud muudatused voi parandused.

¢ Toshiba toote remonditéodkojas toimuval monteerimisel voi kokkupanemisel
tekkivad kahjud.

e Juhtumid, mille puhul ei jargita Toshiba kasutusdokumentatsiooni ja juhiseid.

¢ Toshiba toote kasutamise kaigus tekkivad kaod ja mittemateriaalsed kahjud
(tegevusest tulenevad voi mitte).

e Maavarinad, tousulained, vulkaanipursked, Uleujutused ja veekogude, sh
jogede Ule kallaste tdusmine.

e Kodusodjad, riikidevahelised s6jad, otseselt voi kaudselt plahvatusest
pohjustatud kahjud, aatomituumade muundumisel tekkiv kuumus, kiirgus
voi radioaktiivsus ja osakeste kunstlikul kirendamisel tekkiva kiirguse mojud.

e Valitsuse Vai riigiasutuse kasul toimuvast kinnipidamisest, rekvireerimisest,
konfiskeerimisest, embargost, arestimisest voi havitamisest tulenevad
kahjud.

e Transportimisel tekkivad kahjustused, mis on pohjustatud Toshiba toote
valest pakendamisest.

¢ Kindlustuse kaetavad kahjud.

Vargusest pohjustatud kahjude garantii alla ei kuulu jargnev.

¢ Seletuseta kaotused, kaotatud tooted voi kadumised.

¢ Mootorsoidukitest varastatud tooted.

e Juhtumid, mille puhul ei pannud vargust voi varguskatset toime kolmas
osapool voi kui seda tegi isik, kes oli vastutav Toshiba toote varguse
toimumiskoha valve voi jalgimise eest.

e Kriimustused, plekid, laigud voi korrosioon ja Uldisemalt Toshiba toote
valisosadele tekkinud kahjustused, mis ei méjuta selle funktsionaalsust.

e Toshiba tooted, mida ei kanta avaliku lennu-, mere- voi
maanteetranspordiga reisides kasipagasis ja mis ei asu teie voi vastutava
isiku vahetu jarelevalve all.

See teenus ei laiene juriidilistele isikutele, organisatsioonidele ega flusilistele
isikutele, kes on URO Julgeolekundukogu, Euroopa Liidu, USA, Jaapani ning
Sveitsi koostatavates erinevates mustades nimekirjades, ja nimetatud juriidilistele
isikutele, organisatsioonidele ning flUsilistele isikutele keeldutakse teenust
pakkumast.

Votke arvesse, et taotlusi saab esitada ainult Iahimale volitatud teenusepakkujale.
Toshiba aadressidele saadetud taotlusi ei menetleta.

Lisateavet garantii erandite kohta leiate oma Toshiba tootega kaasas olnud
standardgarantii tingimuste dokumendist.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>
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>MPOZTAZIA ANO ONOYZ TOYZ KINAYNOYZ
A TA LAPTOP THZ TOSHIBA

> NMEPIFPA®H YMNHPEZIAZ

H urmpeoia "lMpootacia anoé 6Aoug Toug Kivduvoug" apéxel poataacia ano
atuxnua kat KAorm otnv Kevtpikr}, NoTia kat AvatoAikr) Evpwrn, kabwg kat
otnVv Toupkia kat To lopanA. MapdAAnAa avaBabpilel TV TUTIKN £yyUnon
Tou Tipoiovtog Toshiba oe AleBvny eyyunon. H kdAuyn g ummpeoiag kat
) OAOKANPWHEVN AOTA E TIG XWPES TIOU KAAUTITEL, 0pifovTal TTapaKATwW.

H unnpeoia napéxetat ané tnv TOSHIBA Europe GmbH, pe €5pa otn
Slevbuvon Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, eppavia kat dignetat and to
Sikato g Meppaviag umo v e€aipeon g Zuppaong Twv Hvwuévwyv EBvav
OXETIKA pe TN Sledvn wAnon ayadwv (CISG).

OL TapoOVTES OPOL KAl TIPOUTIONECELG ATTOTEAOUV TIPOCOIKN OTOUG OPOUG
Kal TIq TPoUTOoBECELG TNG TUTIKNAG £YYUNONG KAl UTIEPLOYXVOUV TIAVTOTE OE
mepintwon deveéng.

AuTn n urmpeoia dev emMPedadel Ta KATOXUPWHEVA SIKAWUATA 0agG.

> ENEPronoiHzH YNHPEZIAZ

AuTr n) utnpeoia Loxvel pdvo edv ayopaoTtei evtog 90 nuepwV amo Tnv ayopd
Tou UAkoU Toshiba kat 6a mipémel va evepyormoinBei evtdg 30 nuepwv ano
NV nuepopnvia ayopdg tTng. MNa va evepyoromoeTe TNV unnpecia oag, 6a
TIPETIEL VA TIPAYUATOTIOOETE £YYPadr] TOU TIPoidVTOG HECW TNG TIAPAKATW
TomoBeoiag web:

www.toshiba.eu/registration/gr

Ma v eyypadn cag Ba XpelaoTei va TAPEXETE OPLOPEVESG TTIANPOPOPIE]
OXETIKA E TNV UTINPEOia, To laptop 0ag kat Ta oTolxeia Tou xpnot. Eav éxete
181 evePYOTIONOEL TNV UTIMPECIA KATA TNV ayopd HECW TOU KATAOTAMATOS
Qg Toshiba, dev gival anapaitnto va gvepyormomoete §avd Tnv unmpeoia
oTnv TomoBeaia web.

Metd anoé v erutuyr) eyypadn oag, 6a Adpete €va prjvupa emupepaiwong
HEOW NAEKTPOVIKOU TaxXudpopeiov Kal Ba €XeTe To dikaiwpa xpriong g
uTnpeoiag. e mepimTwon YeTakivnong oag oe AAAn xwpa Stapovng, 6a
TIPETEL Va evnuepwaoeTe TNV Toshiba kataxwpwvtag T véeg MAnpodpopieq
oTn $opua EYYPAPNG 0ag TNV Tapandvw Torobecia web.

H mapovoa unnpeoia oxvel pévo yia to mpoiov Toshiba tou ormoiov ta
oTolxela Kataywpenenkav Katd v eyypagr).

> AHWH EEYNHPETHZHZ KAl YNOZTHPI=EHZ

H umnpeoia woxvel and tnv nuepounvia ayopdg tou mpoidvrog Toshiba
Kal Katda tn SidapkKela TG mepLlodou TIou avadEPETAL OTNV UTINPETIA TIOU
ayopdoate. AkoAouBNoTe TN SLadIkAoia TTIOU TIEPLYPADETAL TTAPAKATW, YA
va AdBete urtooTNPLEN o€ TIEPITTTWON TIOU TIPOKUWEL KATIOW0 TIPOBANUA LE TO
Tpoio6v oag Toshiba.

Mpwv emikolvwvnioete pe Tnv Toshiba, mpaypatomomote pia cUVTOUN
auToSLAYVWAT), aKoAOUBWVTAG Ta TTIAPAKATW Bripata:

o EAEyETE €dv TO MPOIdV gival PopTIoUEVO/TUVEESENEVO OTO PEUUA KAl
eav €xel evepyoroindei cwoTd.

* Enavacdepete 10 MPOIOV OTIG APXIKEG PUBUIoEL adalpwVTag TUXOV
a&eooudp Kal KaTapywvtag Tig eEwTePIkEG ouvdeaelg. AABeTe umtoyn
00G TA TIPOYPAUHATA AOYIOMIKOU TIOU €XETE EYKATAOTIOEL TIPOOPATA KAL
TIOU EVOEXOUEVWG TIPOKAAOUV TIPOBANATA KAl KATAPYNOTE TA.

¢ Mrmopeite va Bpeite oNUAVTIKEG CUUPBOUAEG OXETIKA LE TO XELPLOUO
TOU TIPoIdVTOG 0ag KAl TNV AVTIUETWTILON TIPORANUATWY, KABWG Kal
EVNUEPWOELG AOYLOMIKOU OTNV €VOTNTA UTIOOTNPLENG TNG Tomobeoiag
web:

www.support.toshiba.eu

1. AIEONHZ EFTYHZH

H Awiebvig Eyyunon odq emitpémnel va peTadEPETE 1 va OTEIAETE TO
eAaTTWUATIKO TIPoiodv Toshiba oe €va SieBveég EEoualodoTnueévo KEVTPO
e&unmpéetnong nmeAatwyv g Toshiba. Me dedopévo 6L TAnpoUvTaL oL 6POL Kat
TPOUTIOBECELG TNG TUTIKNG £YYUNONG, TO KOOTOG TWV €EAPTNUATWY KAl TNG
£pyaciag mou anatrovvTal Yla TNV ETMIOKEUT) TOU TIPOidVTOog oag Statibevtat
Swpeav.

H Aiebvng Eyyunon oxUel o€ 0Aeg TIG Xwpeg otou utdpyel EEouciodotnuévo
KEVTPO eEummpETnong eAatwv tng Toshiba. Ta oToixeia emkovwviag Tou
nAnoEotepou EEouoiodotnpuévou kEVTpou eEUMMPETNONG TTEAATWY TNG
Toshiba pmopeite va ta Bpeite otn dievbuvon:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Ma v egumnnpétnon oag, emKovwVvNoTe Pe To TANaleotepo Kévipo
untootpENg tng Toshiba 1} pe to E§ouoiodotnuévo kEvtpo eEunnpetnong
rieAatwv. To Kévtpo YnootpiEng eival SIaB€oto KaTd TI§ TOTIKEG EPYACIUES
WPEG, amo TIG 9 TL.U. £wG TIG 5 Y. . TOTIKT) WPA, EKTOG ard TIG ETHONUES APYiES.
2NMELWOTE OTL OL EPYACLUEG WPES EVEEXETAL Va SladEPOUV.

Emiong, étav kaAéoete, BePawwbeite OTL €XETE TIPOCBAOCT) OTO TIPOIOV 0aAG
Toshiba kat &1t i0TE £TOLOL VA TTIAPACXETE TIG TIAPAKATW TIANPOPOPIES:

¢ To GVOuA TOU TIPOIOVTOG, TOV APLONO OVTEAOU KAl TOV OELPLOKO apLOUO.

¢ Tnv nuepopnvia ayopdq tou mpoiovtog Toshiba (drwg autr avadepetal
OTO TIHOAOYLO).

¢ Tn Slapépdwaon Tou UAIKOU KAl TOU AOYLIOIKOU.

e To €idog Tou TMPORANHATOG, OAQ TA UNVUHATA OPAANATOG 1) GAAA

unvupata mov epdavidovral otnv 086vn oag.

e mepintwon mou 1o Kévipo YmootriplEng tng Toshiba diayvwoet
SuoAeltoupyieq UAIKOU 0TO TIPOiodV 0ag, Ba oag amooTaAei £€vag aplOpog
avayvwplong Kat odnyieq o€pPig pe Tov 1o BOAIKO Yl 004G TPOTIO (TT.X.
péow dag, NAeKTPOVIKO Taxudpopeio, TNAEDwVIKA). ‘OAa Ta EEQPTNLATA TIOU
€xouv TipoodloploTei amnod to Kevipo YrnootipiEng tng Toshiba Ba mpémnel va
amooTaAOUV OTO KEVTPO OEPRIG.

Emtiong, ot avtinpoowriol Tou KEvipou YIooTrplEng evoexeTal va ETAEEOUV
va oag oTeilouv EAPTNHATA TIOU UTIOPEITE VA AVTIKATACTNOETE EVKOAQ
Xwpig BonBela. Ze autrv TNV TepInTwarn, Ba oag MapdoxouV Ti§ arapaitnTeg
0dnYIeQ TIPOKELEVOU VA KAVETE TNV AVTIKATACTAON.

H Toshiba, o1 e§ouciodotnuévol petanwAnTég Tng Kal Ta e§ouctodotnuéva
Kévtpa efumnpétnong €xouv 1o Sikaiwpa va {nTrioouv amodeLKTIKO
ayopdgq (r.x. EE0PANUEVO TIHOAGYLO e NUEPOUNVIA aTIO €E0UGLOSOTNUEVO
METATIWANTY)) TO OTT0i0 Ba avadEPeL TO HOVTEAO KaL TO OEIPLAKO ApLOUO TOU
TPOIOVTOG, TIPLV ATt TNV ArodoxT| oTolacdnmote agiwong eyyunong.

Amautroelg ou Sev TEPLEXOUV TIG {NToUNEVEG TIANpodopieg evEEXeTaL Va
anopplpOoLv.

TOSHIBA
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2.MPOZTAZIA ANO ATYXHMA

H urinpeoia "Mpootacia and atuxnua" KAAUTITEL OTIOLASNTIOTE KATAOTPODN
N BAGBN Tou mpoidvtog Toshiba, n omoia €xel apvnTikEG cUVETELEG Yla TN
Aettoupyia Tou Kat gival anotéAeopa alipvidlov eEWTEPLIKOU GUUPAVTOG,
€KTOG aro TIG eEalpEaelg o avadEpovTal 6TOUG TAapdVTeEG OPOUG Kal
npoUnobEoelg.

H mpootacia mapéxetal 0TI TApAKATW XWpPeg: Boovia Epleyofivn,
BouAyapia, Kpoartia, Kumpog, Anpokpatia tng Toexiag, EcBovia, EAAGSA,
Quyyapia, lopanA, Aetovia, ABouavia, Mpwnv MouykooAapikr) Anuokpartia
™q Makedoviag, MdaAta, Mauvpofouvio, MoAwvia, Poupavia, Zeppia,
>MoBakia, ZAoBevia kat Toupkia. Tn Alota pmopeite va tn Bpeite otn
Slevbuvon:

www.toshiba.eu/service/gr

Ze mepintwon {nudg and atuxnua, a mpénel va AABeTe eykaipwg ta
anapaitnTa HETPA YA TOV TIEPLOPLOUO TOU TIESIOU EDAPHOYNG TNG Amaitnong
Kal yla Tnv mpooTtacia tou mpoiovtog Toshiba. Mnv mpayupatomoinoete
ETIOKEVEG.
AwoTte 1 oteidte Ta Mapakdtw €yypada kal to mpoiov Toshiba mou
rapouctadel BAARN, otov MAnoEatepo EEouciodotnuévo cuvepydtn apoxns
urnpeolwyv g Toshiba evtog 72 wpwv arod Tn OTLyUr) TOU CURBAVTOG:
e To MpwTOTUTIO TIMOASYLO 1) avTiypado autovy, omou Ba TpEmeL va
SnAwveTal 0 aplBPOG HOVTEAOU TOU TIPOIOVTOG KAl N NHEPOUNVia ayopdg.
* Mwa vmtevBuvn dnAwon otnv omoia Oa kabopifovtal n akpiPng
NUEPOUNVIA, N WPA KAl Ol CUVONKEG TOU TIEPLOTATIKOU, TA OTOLXEIQ
avapopdg Tou Tipoidvtog Toshiba (Gvoua mpoidvtog, aptBpdg HOVTEAOU,
OEIPLOKOG apLONOG), KaBWG Kal Ta aTolxela ETIKOVWVIAg 0ag.

H dnAwon mipémel va urtoBANnBei amnd £04G EVW ATIAITAOELG TIOU SEV TIEPIEXOUV
TIq {nToupeveg MANpodopieq evdExeTal va ATIOPPLPOOUV.

Ta otolxeia emkovwviag Tou MAnciEotepou EEouolodotnuévou KEVTpou
eEurnpétnong neAatwv tng Toshiba pnopeite va ta Bpeite otn Sievbuvon:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

H Toshiba diatnpei 1o dikaiwpa va {ntroet 60a £yypada TeKunpiwong Bewpsei
anapaitTa yla v a§loAdynaon Tou AlTipaTog EMOKEUNG.

3.MPOZTAZIA ANO KAOMH

H umnpeoia "Mpootacia amd kAomn" KAAUTITEL OTOLASNTIOTE KAOTIH
emPBeBalwveral and TNV acTuvopia kKal €xel kataypadei wg dtappnén
1} ouvodevetal and ocadeiq evdeifelg Biag, ektdg amod T eEAlPETELg TTOU
avadEPoVTal 0ToUG TTApOVTEG OPOUG Kal TTPOUTIOBETELG.

H mpootacia mapexetal oTIg MApaKATwW XWpPeq: Boovia Epleyofivn,
BouAyapia, Kpoatia, Kumpog, Anpokpartia tng Toexiag, EcBovia, EAAASA,
Ovyyapia, lopanA, Aetovia, ABovavia, Mpwnv MouykooAaBikr) Anuokpartia
™m¢ Makedoviag, MdaAta, MauvpoBouvio, MoAwvia, Poupavia, Zeppia,
ZAoBakia, ZAoBevia kal Toupkia. T Alota pmnopeite va Tn Bpeite o
Slevbuvon:

www.toshiba.eu/service/gr

2e mepinTwon kAoTng, 6a TPEMEL va UTIoBAAAETE pia KatayyeAia oTig
APHOSIEG AOTUVOULKEG ApXES EVTOG 48 wpwv. ZTNV KatayyeAia mov 6a
UTTOBAAETE TIPETIEL VA AVadEPOVTAL Ol CUVONKESG TNG KAOTING TOU TIPOIGVTOS
Toshiba, kaBwg kat Ta oTolxeia avadopdag Tou (oelplaKog apldudg). Erurmiéov,
n anwAela Tou mpoiovtog Toshiba Ba mpémel va mpoaodlopiletal otnv
KatayyeAia wg mepimtwon "kAotmg".

Awote 1) oTeidte Ta Mapakdtw €yypada péow ¢ag 1 NAEKTPOVIKO
Tayxudpopeio otov MAnolEotepo EEouolodotnuévo ouvepydaTn TIapoxnig
urmpeolwv g Toshiba evtog 72 wpwv armd tnv KAoTm:

To mpwTtdTUTO TIHOASYLO 1 avTiypado autou, émou Ba mpémnel va
SnAwveTal 0 aplBpog HOVTEAOU TOU TIPOIOGVTOG KAL N NEPOMNVIA AYOPdS.
To mpwTtdTUTIO £yYpado NG KatayyeAiag 1 avtiypado autou.

Mwa utevBuvn dnAwon oTo €vTtutio Tou TapExeL n Toshiba kat otnv
omoia Ba kabopifovTtal 1 akpBig NUEPOUNVIA, N WPA KAl Ol CUVONKES
TOU TIEPLOTATIKOV, Ta oTolXEla avadopdg Tou TipoidvTtog Toshiba (dvopa
TIPOIOVTOG, APLOHOG HOVTEAOU, OEIPLAKOG aplBudg), KaBwg Kal Ta oToleia
ETIKOVWVIAG 0aG.

2 mepintwon KAoTNG pe Siappnén, tn SNAwoN TEPLOTATIKOU OTOV
aoPaAloTr) TWV €YKATACTACEWV Kal TO TIHOAOYLO ETILOKEUNG TWV
£YKATAOTACEWV OTIG OTIOIEG ONMELWONKE 1 KAOTI TO TIpoidvTog Toshiba.
Ze mepinmTwon KAOTMG Ye emnibeon 1) e Bia, £va LaTpIkO TIOTOTIONTIKS 1)
™ SnAwon evég papTupa.

H dnAwon mpérel va urtoPAnBei arnd £0dg EVW ATTATATELS TIOU SEV TIEPLEXOUV
TG {nToupeveg MANpodopieg evdExeTaL va aroppLpOouv.

Ta oTolxeia emikovwviag Tou TAnolEotepou E§ouciodotnuévou KEVTpou
eEurnpetnong neAatwv g Toshiba umopeite va ta Bpeite ot Sievbuvon:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

H Toshiba diatnpei To dikaiwpa va {ntroet 6oa £€yypada Tekunpiwong Bewpei
anapaitnTa yia tnv agloAdynon g EyKupoTNTag TOU AITAUATOG ETIIOKEUNG.

> YNOXPES2ZEIZ TOY NEAATH

BeBawwbeite 6TL £xeTe dnUloupynoel TANPEN aviiypada acdaieiag yia oAa
Ta Sedopéva Tou TpoidvTog oag Toshiba mptv amod tnv emnotpodn Tou oto
E&ouoiodotnuévo kévtpo e§ummpetnong neAatwv tng Toshiba ota mAaiola
ylag a&iwong eyyunong. Adalpéote TUXOV EUTILIOTEVUTIKA, LSLOKTNOLAKA
1 TpoowTtikd dedopeva kal IANpodopieg.

H Toshiba dev pépel eubuvn yia Tuxov BAARN 1) ATIWAELA TIPOYPAUUATWY,
Sedopévwyv 1 adalpoUPEVWY aMoBNKEUTIKWY HEOWYV, OTIWG KAl yla TNV
QavAKTNoN 1} EMAVAANYN EYKATAOTACNG TIPOYPAUUATWY 1) SESOUEVWV.

H Toshiba 6ev ¢pépel kapia euBUvn yla anwAeleg KEPOWV 1) ETMAKOAOUOEG
{nuieg, anwAeleg SedouEVwWV Kal AOyLOMIKOU 1 yia Ta £§08a TTou anartouvTal
YO TNV EMAVAPPUOLON AOYIOMIKOU.

> EEAPTHMATA KAI YAIKA

H Toshiba, katd Tn Slakpltikn NG gux€pela, Ba emokevdoel 1 6a
avTikataoTtnoel To Tipoidv Toshiba 1) oroladnmote e§aptripata kaAumrovtat
aro TNV TUTIKT €YYUNOoN e VEA 1) AVOKATAOKEUAONEVA EEAPTILATA XWPIG
Xp€won katd TN Sldpkela OANG TNG EPLOSOU LoXVOG TNG UTINPESIAG, EKTOG
anoé TG pratapieg. Ma Tig pratapieg, n eyyunon mneplopietal oto 1 £10g Adoyw
™G PUONG TOU AVTIKEWEVOU.

Orolodnmote TPoidV 1) eEAPTNHA ETILOKEVAOTEL 1) avTikaTaoTabei BAoel auTng
™G umnpeciag Ba KaAumTeTal and To UTIOAOLTIO TNG TePLdSou eyyunong
TIOU LoYVEL Yla TO TIPOTOV 1 Yla TO EEAPTNHA 1] Yid SIACTNHA TPLWV UNVWYV,
avdAoya Tolo gival peyaAvtepo. OAa ta mpoidovTa Kal Ta eEapTrUATa Tou
avTikabioTavTal ota TAaiola Tng €yyunong TePLEPXoVTaL oTnV ISLOKTNoia TN
Toshiba.

Av amatteital avtikatdotaon Tou TANKTPoAoyiou, mapéxovratl Hovo
TIANKTPOAGYLA 0TA AyYAIKA 1} TIANKTPOAGYLA TNG TOTIKNG YAWOOAG TNG XWPAS
OTNV OToia TIAPEXETAL 1) UTINPESIA, EAV UTTIAPXOUV Slabgaiua.

> MEPIOPIZMOI KAI EEAIPEZEIZ YNMHPEZIAZ
2e mepintwon enavaiapBavopevwyv aglwoewv, 1 Toshiba diatnpei 10

Sikaiwpa va {ntrjoel €yypada teKunpiwong Kat va apvnbei onoladnrote
a&iwon av ta éyypada autd dev ival Eekabapa 1 Sev UTIAPXOUV.

TOSHIBA
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H napovoa urnpeoia dev KAAUTTEL Kaveva ei60¢ AOYIOUIKOU. Z€ TIEPITTWON
TIOU N ETILOKEUT) TOU TIPoidVTOog Toshiba oxetideTal pe attia ov dev kaAvmTeTal
ano TNV napovoa urnpeaia, n Toshiba Siatnpei To Sikaiwpa xpEwong oag ya
QVTOAAGKTIKA, Epyacia kat Samdaveg.

H umnpeoia dev kaAUmTel TNV eykatdotaon Kat In Slapoépdwon Tou
AEITOUPYIKOU GUOTAMATOG KAl OTIOLWVONTIOTE AAAWV TIPOYPAUHATWYV
AOYLOMIKOU 1) oTtoladnmote AAAn Siapopdwon, mapéuBacn oTo Xwpo oag,
emiAvon mou adopd Tn SlacuvdeotyuoTnTa 1 TN cupBatoTnTa pe dAAo
€EOTIALONO, €TTIAUOT) TIPOPANUATWY OTO SIKTUO UTTIOAOYLOTWV Kal oTtoladrmote
avaktnon nmAnpodoplwv, SeSO0UEVWV, TIPOYPARMATWY AOYLOULKOU Kal
TIAKETWYV AOYLOUKOU TIOU UTINPXAV GTOV OKANPO SioKo.

H mapovoa unnpeoia kat n Tutiki eyyunon dev 1oxVoUV o€ TEPITTWOT
Tou 1 BAAPN Tou TPOIOVTOQ 1) TOU €EAPTANATOG eival AMoTEAEoHA GEPPIG,
OUVTNPNONG 1) ETILOKEUNG aTIO U €§0UCLOSOTNUEVO HETATIWANTA 1) KEVTPO
efummpétnong neAatwv g Toshiba 1 oe mepintwon mov oL eTIKETEG/
oelplakoi aplBpoi Tou TPoidvTog 1) Tou e§apTripaTog €xouv aAAolwBel
1) KataoTtel SuoavayvwoTta.

Ta a&eooudp Sev KAAUTITOVTAL ATIO AUTNV TNV UTNPeoia. Av eudavioTel
omolodnmoTe MPOPANUA ETILKOLVWVNOTE PE TOV TOTIKO UETATIWANTY TNG
Toshiba.

H urpeoia "Mpootacia anoé atuxnua” ev KaAUTeL:

Omolodnote cuppav dev avtioTolyei oe awdvidla Tuxaia BAABnN Tou
npoidvrtoq Toshiba, 6Twg okoTUN BAABN 1 Un e§ouotodoTnuévn
ETTLOKELN.

KOO ODAAMA EK HEPOUG OAG T KE SIKN 0ag euBUVn, KaBwg Kat arod
TNV OKOYEVELQ 1) TOUG UTTAAANAOUG 00G.

ZnMIEG Yla TG oTtoieq Sev SUvaoTe va TIapEXETe To TPoidv Toshiba tou
PEpeL N YN, EKTOG ATIO TNV TIEPITITWON TIUPKAYLAG.

ZNMIEG TIOU TIPOKUTITOUV ATIO KAOTIN 1) ETUXELPOUMEVN KAOTI TIOU
onUELWBNKe Xwpiq didppnén kat Bia.

ZnUIEG TIOU TIPOKUTITOUV artd Tipodavr) apEAELA 1) AKATAAANAO XELPLOUO
€K MEPOUG 0AG.

ZNnULEG TIOU TIAPOUGCLACTNKAV TIPLV 1) KATd TN SidpKela g apddoong Tou
mpoiovtog Toshiba oe £04g.

ZnUIEG TIOU TIPOKANONKAV aTtd EAATTWHATA KAl KAKOTEXVIEG.

‘E€0da yla ouvtripnon, embewpnor, TPOTIOTIoN T, BEATIWON 1} AVATTTUEN
Tou TipoiovToq Toshiba.

dBopd wg amndppola TG MAPATETAUEVNG XProNg Tou Tipoidvtog Toshiba,
anodpan, o&eidwon, SlaBpwon 1| eMKABION OKOUPLAG.

ZnuIEQ TIou TteplopidovTal oTIG pratapieg Tou TpododoTn, TIG Kepaieg,
Ta KaAwdla Tou TPododoTN 1 Ta KAAWSla eMIKOWVWVIAG PHeTAEY
TWV CUCKEUWYV KAl YEVIKOTEPA, OTA €EAPTNAHATA 1) OE OTIOLOSNTIOTE
AVTAAAGELLO OTOIXE(O, OL OTT0iEG SEV aMAITOUV TO AVOLYUA TOU TIPOIOVTOG
Toshiba.

TexVIKEG AAAAYEQ 1) ETILOKEVEG TIOU €XETE TIPAYMATOTIOMNOEL ECEIG.
ZNUIEG TIOU TIPOKUTITOUV KATA TNV €yKATACTAON 1} TN CUVAPUOAGYNoN
Tou mipoidvtog Toshiba 1) av n teAevtaia €xel avateBel oe kataoTnua
ETIIOKEUNG.

Mn mipnon 1 pn epappoyn Twv £yypaduwy KaL Twv 08NV Xpriong e
Toshiba.

NEITOUPYIKEG AMIWAELEG KAl OAEG OL AUAEG {NULEG, ETTAKOAOUBEG 1} N, OE
éva mpoiov Toshiba.

2 elopoi, TTaAPPOIKA KUUATA, NOAOTEIOKEG EKPNEELG, TIANUUVPEG KaL
urepxeilon VSATIVWV CWUATWY, CUNTIEPIAAUBAVOUEVWY TWV TIOTAUWV.
EpduAiog moAepog, EEvog TTIOAENOG, {NUEG AdYw AUECWYV 1} EUUECWV
anoTeAEoNATWV €KPNENG, anaywyng Beppotntag 1 aktivoBoAnong
amnod YETACTOLKEWWOELG TOU TIUPHVA TWV ATOHWV 1) padlevEPYELag Kal
TWV ETUMTWOEWV TNG AKTIVOBOAIAG TIOU TIPOKAAEITAL amtd TNV TEXVNTN
ETUTAXUVON TWV CWHATISIWV.

Znulég Tou TpokaAouvTal and katdoxeon, emitagn, drjpevon,
ATIOKAEIOUO 1} KATAOTPODT) KATOTIV KUBEPVNTIKNG EVTOANG 1) EVIOANG
Snuootag apxng.

Znuieg Ad0yw akatdAAnAng cuokevaciagq katd tn Slapkela TNng
petadpopdg Tou Tpoiovtog Toshiba.

ZNULEG TIOU KAAUTITOVTAL AODAAIOTIKA.

H urnpeoia "Mpootacia anod kAomm" dev KAAUTTTEL

AVEENYNTEG AnMWAELEG, ATIWAELEG OTOLXEIWV 1) e§adavioelg.

KAOTTI) TIOU ONUEWONKE O€ UNXAVOKIVNTA OX1UATA.

KAOTIN 1] ETIXELPOVMEVN KAOTIN TIOU TIPAYHATOTIOMONKE aTd ATOMO
To omoio dev eival Tpitog 1 and Atopo Tou eival uTeLBUVO yla TNV
TIPOOTAGIA 1) TNV TIAPAKOAOUBNON TWV EYKATACTACEWV OTIG OTIOIEG
onueLwBNnKe 1 kAot Tou TipoidvTtog Toshiba.

lpatoouviég, xupeva uypd, kKnAideg 1} Sidppwon Kat YevikOTePa NULEG
ota eEwTePIKA PEPN Tou TPoiovTog Toshiba, ol omoieg Sev emnpedlouv
™ Aettoupyia Tg.

Ta mpoidvta Toshiba Tou dev GUAACOOVTAL GE XELPATIOOKELT], OTNV
TepinTwon dnuootag petadopdqg peow agpa, Bardoong 1y ENpdag kat ot
oroieg dev BpiokovTal uTd TNV AUEON ETITAPNOT 0AG 1} TNV ETTNPNON
€VOG ATOUOU TIOU €XEL TNV eTMEAELD AUTWYV e§alpouvTal amd Tnv
Tapovoa poopopd.

H mapovoa unnpeoia Sev LoxVeL yla ovidOTNTES, OPYAVIOHOUG Kal Atoua
Tou meptAappavovtal oTiG SlddPopeq Havpeq AOTEG TIOU €XOUV EKSWOEL
TO ZuppovAlo AodaAeiag Twv Hvwpévwv EBvwy, n Evpwrnaikn ‘Evwon, ot
Hvwpéveg MoAreieq Apepiknig, n lanwvia kat n EABetia. H mapoxr uvrnpeoiwv
o€ TETOLOU €idoug OVTATNTEG, OPYAVIGHOUG Kal ATopa Ba amnoppirnTetal.

Na onuelwbei OTL amaltoelg UMopouv va umoBAaAAovtal HOvVo oTO
TIANoLEotePo EE0UO1080TNHEVO KEVTPO EEUTINPETNONG TTEAATWV. ATIAITNOELG
Tiou anootéAAovTal oTig Sleubuvoelg Tng Toshiba dev Ba AapBdavovtat uroyn.

MNa mepattépw MANpodopieq OXETIKA pe TIG eEALPETELG Amd TNV €yyunon,

avatpeETe 0TOUG OPOUG Kal TIG TIPOUTOBETELS TNG TUTIKNG £YyUNoNg Tou
TapaAdpare pe o mpoiov Toshiba.
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>ZASTITA 0D SVIH RIZIKA
ZA TOSHIBINA PRIJENOSNA RACUNALA

> OPIS USLUGE

Zastita od svih rizika obuhvaca zastitu od sluGajnih nezgoda i krade u sredisnjoj
i jugoisto¢noj Europi, Turskoj i Izraelu te predstavlja nadogradnju standardnog
jamstva Toshibinog proizvoda na medunarodno jamstvo. U nastavku su
navedene sve usluge obuhvacene ovom zastitom te sve drzave u kojima se
ona primjenjuje.

Uslugu nudi tvrtka TOSHIBA Europe GmbH s registriranim uredom na adresi
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Njemacka, a podlijeze zakonima Savezne
Republike Njemacke, izuzev Konvencije Ujedinjenih naroda o ugovorima
0 medunarodnoj prodaji robe.

Ovi uvjeti i odredbe primjenjuju se uz odredbe i uvjete standardnog jamstva i u
slu¢aju spora uvijek ée biti na snazi.

Ova usluga ne utjece na vaSa zakonska prava.

> AKTIVACIJA USLUGE

Ova usluga vrijedi samo ako je kupliena unutar 90 dana od kupnje Toshibinog
hardvera i mora se aktivirati unutar 30 dana od datuma kupnje. Za aktivaciju
usluge morate registrirati proizvod na sliedecoj internetskoj stranici:

www.toshiba.eu/registration/hr

Za potrebe registracije budite spremni pruziti podatke o toj usluzi, vaSem
prijenosnom ra¢unalu i vama samima. Ako ste vec aktivirali uslugu tijekom
kupnje u trgovini Toshiba Store, ne morate je ponovo aktivirati na nasoj
internetskoj stranici.

Nakon uspjesne registracije primit ¢ete poruku e-poste s potvrdom, ¢ime cete
steci pravo na ovu uslugu. U slucaju promjene lokacije prijenosnog racunala, ne
zaboravite o tome obavijestiti Toshibu azuriranjem svojih podataka o registraciji
na istoj internetskoj stranici u odjeliku s detaljima o registraciji.

Ova usluga valjana je samo za proizvod marke Toshiba za kaji je i registrirana.

> STJECANJE PRAVA NA USLUGU | PODRSKU

Usluga je valjana od datuma kupnje Toshibinog proizvoda tijekom razdoblja
navedenog u kuplienoj usluzi. Slijedite postupak opisan u nastavku kako biste
iskoristili pravo na uslugu dode li do problema s vasim proizvodom marke
Toshiba.

Prije nego $to se obratite tvrtki Toshiba, pokuSajte samostalno obaviti kratku
dijagnostiku slijedeci ove korake:
® Provjerite je li va§ proizvod napunjen ili povezan s izvorom napajanja
i ispravno ukljucen.
e Vratite izvornu konfiguraciju proizvoda uklanjanjem dodatne opreme
i vanjskih veza. Uzmite u obzir novoinstalirane racunalne programe koji
mogu prouzrociti probleme i uklonite ih.
e Na nasim internetskim stranicama za podr§ku mozete pronaci vazne
savjete o rukovanju vasim proizvodom i otklanjanju poteskoca te softverska
azuriranja:

www.support.toshiba.eu

1. MEDUNARODNO JAMSTVO

Medunarodno jamstvo omogucéuje vam da neispravan Toshibin proizvod
odnesete ili poSaljete Toshibinom ovlaStenom davatelju usluga bilo gdje u svijetu.
Ako su zadovoljeni uvjeti i odredbe standardnog jamstva, rezervni dijelovi i
troSkovi rada potrebni za popravak proizvoda ne naplacuju se.

Medunarodno jamstvo valjano je u svim drzavama u kojima Toshiba ima
ovlastenog davatelja usluga. Podatke za kontakt najblizeg Toshibinog centra za
podrsku ili ovlastenog davatelja usluga mozete naci na adresi:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Za pristup uslugama obratite se najblizem Toshibinom centru za podrsku ili
ovlastenom davatelju usluga. Centar za podrSku dostupan je radnim danima od
9 do 17 sati po lokalnom vremenu, osim tijekom drzavnih praznika. Pazite, radno
vrijleme moze odstupati od navedenog.

Kad stupate u kontakt s centrom za podrsku, provjerite imate li pristup
Toshibinom proizvodu i pripremite sliedece podatke:
e Naziv proizvoda, broj modela i serijski broj.
e Datum kupnje Toshibinog proizvoda (naveden na racunu).
® Hardversku i softversku konfiguraciju.
e Prirodu problema ili sve poruke o pogreSkama i druge poruke koje se
pojavljuju na zaslonu.

Ako Toshibin centar za podrsku otkrije bilo kakve hardverske kvarove na vasem
proizvodu, na najprakti¢niji cemo vam nacin (faksom, e-postom, telefonom)
dostaviti identifikacijski broj i servisne upute. Sve stavke koje identificira Toshibin
centar za podrSku potrebno je poslati u servisni centar.

Agenti centra za podrsku takoder vam mogu poslati dijelove koje lako mozete
samostalno zamijeniti. U tom slucaju pruZit ¢e vam potrebne upute kako biste
modgli izvrSiti zamjenu.

Prije nego $to prihvate bilo kakav servisni zahtjev, Toshiba i njeni ovlasteni
prodavatelji i davatelji usluga zadrzavaju pravo zatraziti dokaz o kupnji (npr.
placen i datiran racun koji je ispostavio ovlasteni prodavac) na kojem je naveden
model i serijski broj.

Zalbeni zahtjevi koji ne sadrze trazene podatke mogu biti odbiti.

2. ZASTITA OD SLUGAJNIH OSTECENJA

Zastita od slucajnih oStecenja obuhvaca svako unistavanje ili ostecenje
Toshibinog proizvoda koje negativno djeluje na njegovo funkcioniranje i koje je
rezultat neoCekivanog vanjskog dogadaja, osim izuzetaka navedenih u ovim
uvjetima i odredbama.

Zastita je valiana samo u sliedecim drzavama: Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, Cipar, Ceska, Estonija, Gréka, Madarska, Izrael, Latvija, Litva,
Makedonija, Malta, Crna Gora, Poljska, Rumunjska, Srbija, Slovacka, Slovenija i
Turska. Popis je uvijek dostupan na adresi:

www.toshiba.eu/service/hr
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Ako dode do slu¢ajnog ostecenja, odmah poduzmite sve potrebne mjere da
biste ogranicili opseg zalbe i zastitili Toshibin proizvod. Nemojte popravljati.
Sliedec¢e dokumente i oSteceni proizvod marke Toshiba donesite ili posaljite
najblizem Toshibinom ovlastenom davatelju usluga unutar 72 sata od nezgode:
e Original ili kopiju racuna na kojemu mora biti naveden broj modela proizvoda
i datum kupnje.
e Ovjerenu izjavu s to¢nim datumom, vremenom i okolnostima nezgode te
podacima o Toshibinom proizvodu (naziv proizvoda, broj modela i serijski
broj), kao i svoje podatke za kontakt.

Izjavu morate napraviti viastoru¢no, a zahtjevi koji ne sadrze trazene podatke
mogu biti odbijeni.

Podatke za kontakt najblizeg Toshibinog centra za podrsku ili ovlastenog
davatelja usluga mozete nadi na adresi:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba zadrzava pravo zatraziti dodatne dokumente koje Toshiba smatra
potrebnima da bi se dokazala opravdanost vaseg zahtjeva za popravkom.

3.ZASTITA OD KRADE

Zastita od krade obuhvaca sve policijski zabiliezene krade s dokumentiranom
provalom ili jasnim znakovima nasilja osim izuzetaka navedenih u ovim uvjetima
i odredbama.

Zastita je valjana samo u sliede¢im drZzavama: Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, Cipar, Ceska, Estonija, Gréka, Madarska, Izrael, Latvija, Litva,
Makedonija, Malta, Crna Gora, Poljska, Rumunjska, Srbija, Slovacka, Slovenija i
Turska. Popis je uvijek dostupan na adresi:

www.toshiba.eu/service/hr

U slucaju krade dogadaj morate prijaviti policiji unutar 48 sati. U prijavi morate
navesti okolnosti krade Toshibinog proizvoda te podatke o proizvodu (serijski
broj). Takoder, u prijavi mora biti navedeno da je Toshibin proizvod izgubljen
prilikom "krade".

Sliede¢e dokumente odnesite ili posaljite faksom ili e-postom najblizem
Toshibinom ovlastenom davatelju usluga unutar 72 sata od krade:

e Original ili kopiju raduna na kojemu mora biti naveden broj modela proizvoda
i datum kupnije.

¢ Original ili kopiju originala prijave.

e QOvjerenu izjavu na obrascu tvrtke Toshiba s to¢nim datumom, vremenom i
okolnostima krade te podacima o Toshibinom proizvodu (naziv proizvoda,
broj modela i serijski broj), kao i svoje podatke za kontakt.

e U slucaju krade s provalom, prijavu nezgode osiguravatelju objekta i radun
za popravak na objektu u kojemu je ukraden Toshibin proizvod.

e U slucaju krade s napadom ili nasiliem, lijecnicki izviestaj ili izjavu svjedoka.

Izjavu morate napraviti viastoru¢no, a zahtjevi koji ne sadrze traZzene podatke
mogu biti odbijeni.

Podatke za kontakt najblizeg Toshibinog centra za podrsku ili ovlastenog
davatelja usluga mozZete naci na adresi:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba zadrzava pravo zatraziti dodatne dokumente koje Toshiba smatra
potrebnima da bi se dokazala opravdanost zahtjeva.

> ODGOVORNOSTI KUPCA

Obavezno napravite sigurnosne kopije svih podataka spremljenih na Toshibinom
proizvodu prije nego Sto proizvod vratite Toshibinom oviastenom davatelju usluga
zbog jamstvenog zahtjeva. Uklonite sve povjerljive, viasnicke ili osobne podatke
ili informacije.

Toshiba ne snosi odgovornost za Stetu ili gubitak programa, podataka ili
izmjenjivih medija za pohranu ili za obnovu i ponovnu instalaciju bilo kakvih
programa ili podataka.

Toshiba nece biti odgovorna za gubitak zarade ili neki drugi posliedicni gubitak,
gubitak podataka, gubitak softvera ili troSak ponovne konfiguracije softvera.

> DIJELOVI | MATERIJALI

Toshiba ce, po vlastitom izboru, tijekom cjelokupnog roka trajanja usluge
besplatno popraviti ili zamijeniti Toshibin proizvod ili bilo koje dijelove obuhvacene
standardnim jamstvom novim ili preradenim dijelovima, izuzev baterija. Jamstvo
za baterije ogranic¢eno je na 1 godinu zbog prirode predmeta.

Bilo koji proizvod ili dio popravljen ili zamijenjen u sklopu ove usluge bit ¢e
obuhvacen jamstvom do kraja primjenjivog razdoblja trajanja jamstva za proizvod
ili dio ili tijekom razdoblja od tri mjeseca, ovisno o tome §to dulje traje. Svi
proizvodi i dijelovi zamijenjeni u sklopu jamstva postaju viasnistvo tvrtke Toshiba.

Ako je potrebno zamijeniti tipkovnicu, bit ¢e je moguce zamijeniti samo
tipkovnicom na engleskom jeziku ili tipkovnicom na jeziku zemlje u kojoj se pruza
usluga ako je dostupna.

> OGRANICENJA | IZUZETCI OD USLUGE

U slu¢aju visestrukog podnosenja jamstvenih zahtjeva, Toshiba zadrzava pravo
trazenja dodatnih dokumenata i pravo odbijanja svih zahtjeva s nejasnom ili
manjkavom dokumentacijom.

Ova usluga ne odnosi se na nijedan softver. Ako je popravak Toshibinog
proizvoda vezan za uzrok koji nije obuhvacen ovom uslugom, Toshiba zadrzava
pravo naplate dijelova, rada i troSkova.

Usluga ne obuhvaca instalaciju i konfiguraciju operacijskog sustava i drugih
softverskih programa ili druge konfiguracije, intervencije na lokaciji korisnika,
rieSenja koja ukljucuju mogucénost medusobnog povezivanja ili kompatibilnost
s drugim uredajima, rjesenja problema na racunalnoj mrezi i povratak informacija,
podataka, softverskih programa i softverskih paketa koji su postojali na tvrdom
disku.

Ova usluga i standardno jamstvo ne primjenjuju se u slu€ajevima kad je kvar
proizvoda ili dijela nastao servisiranjem, odrzavanjem ili popravkom koje nisu
izvrsili Toshibin ovlasteni prodavatelj ili ovlasteni davatelj usluga ili ako su oznake
ili serijski brojevi na proizvodu ili dijelovima izmijenjeni ili nejasni.

Ova usluga ne odnosi se na dodatnu opremu. U slucaju bilo kakvog kvara
obratite se lokalnom Toshibinom prodavatelju.

Zastita od slucajnih ostec¢enja ne obuhvaca:

* Sve dogadaje koji ne odgovaraju neo¢ekivanom slu¢ajnom ostecenju
Toshibinog proizvoda, poput namjernog o$tecéenja ili neovlastenog
popravka.

e Namjernu gresku za koju ste odgovorni vi, vasa obitelj ili vasi zaposlenici.

o Stete u sklopu kojih ne moZete predati oste¢eni Toshibin proizvod, osim u
sluGaju pozara.

o Stete koje nastanu uslijed krade ili pokudaja krade, a bez dokaza o provali
il nasilju.

o Stete koje nastanu zbog vaseg ocitog nemara ili nepraviinog rukovanja.

o Stete koje se dogode prije ili tiekom isporuke Toshibinog proizvoda vama.

o Stete prouzrodene neispravnodcu ili logom izradom.

¢ Troskove odrzavanja, pregleda, izmjene, poboljSanja ili razvoja Toshibinog
proizvoda.

e IstroSenost ili dugotrajan ucinak upotrebe Toshibinog proizvoda;
zacCeplienost, oksidaciju, koroziju ili hrdanje.

e Ostecenja ograni¢ena na baterije za napajanje, antene, dovodne kabele ili
spojne kabele izmedu uredaja i, opcenito, dodatke ili zamjenijive dijelove za
koje nije potrebno otvarati Toshibin proizvod.
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e TehniCke izmjene ili popravke koje ste sami izvrsili.

¢ Ostecenja nastala uslijed instalacije ili sklapanja Toshibinog proizvoda ili ako
je proizvod popravijan u servisu.

¢ Nepostivanje podataka u Toshibinim dokumentima i uputama za upotrebu.

¢ Radne gubitke i svu nematerijalnu Stetu, sa ili bez posliedica, na Toshibinom
proizvodu.

e Potrese, plimne valove, erupcije, poplave i bujice vode, ukljucujuci rijeke.

e Gradanski rat, strani rat, oStecenja zbog izravnih ili neizravnih ucinaka
eksplozija, otpustanja topline ili zracenja iz transmutacija jezgri atoma ili
radioaktivnosti te ucinke zracenja uzrokovane umjetnim ubrzanjem Cestica.

e Ostecenja uslijed zapliene, oduzimanja, konfiskacije, embarga, vezivanja ili
unistenje prema naredbi viade ili ovlastenog tijela.

e OStecenja zbog nepravilnog pakiranja tijekom prijevoza Toshibinog
proizvoda.

e Ostecenja koja pokriva osiguranje.

Zastita od krade ne obuhvaca:

¢ Neobjasnjiv gubitak, dijelove koji nedostaju ili nestanak.

e Kradu izvr$enu u motornim vozilima.

e Kradu ili poku$aj krade koju je izvrSila bilo koja osoba osim trece strane ili
bilo koja osoba zaduZena za zastitu ili nadzor objekta u kojem je ukraden
Toshibin proizvod.

e Ogrebotine, prolijevanje, mrlje ili koroziju i opcenito ostecenja na vanjskim
dijelovima Toshibinog proizvoda koja ne djeluju na njegovo funkcioniranje.

e Toshibini proizvodi koji se ne ¢uvaju u ruénoj prtljazi prilikom javnog
zragnog, pomorskog ili kopnenog prijevoza i koje izravno i neposredno ne
nadzirete vi il osoba zaduzena za nadzor izuzeti su iz ove promocije.

Ova usluga nije otvorena za subjekte, organizacije i osobe koje se nalaze na
raznim crnim listama koje objavljuje Vije¢e za sigurnost Ujedinjenih naroda,
Europska Unija, Sjedinjene Americke Drzave, Japan i Svicarska te ¢e biti
uskracena takvim tijelima, organizacijama i osobama.

Imajte na umu da se zahtjevi mogu predati samo najblizem ovlastenom davatelju
usluga. Zalbeni zahtjevi poslani na adrese tvrtke Toshiba nede se uzimati u obzir.

Dodatne informacije o izuze¢ima iz jamstva potrazite u uvjetima i odredbama
standardnog jamstva dostavljenog uz Toshibin proizvod.
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>TOSHIBA KLEPJDATORU AIZSARDZIBA

PRET VISIEM RISKIEM

> PAKALPOJUMA APRAKSTS

Aizsardziba pret visiem riskiem ir ietverta aizsardziba pret nejausu kaitéjumu un
zadzibu Centraleiropa, Dienvidaustrumeiropa, Turcija un Izraéla, un ar to Toshiba
izstradajuma standarta garantija tiek paplasinata par starptautisko garantiju.
Pakalpojuma darbibas joma un pilnigs iesaistito valstu saraksts ir sniegts talak.

So pakalpojumu piedava uznémums TOSHIBA Europe GmbH, kura juridiska
adrese ir Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Vacija un kura darbibu reglamente
Vacijas tiesibu akti, ieverojot CISG noteiktos ierobezojumus (UN Convention on
the International Sale of Goods — ANO Konvencija par starptautiskajiem precu
pirkuma—pardevuma ligumiem).

Sie noteikumi un nosacijumi ir piemérojami lidztekus standarta garantijas
noteikumiem un nosacijumiem un neatbilstibas gadijuma vienmér ir noteicosie.

Sis pakalpojums neietekmé jsu tiesibas, ko nosaka tiesiou akti.

> PAKALPOJUMA AKTIVIZESANA

Sis pakalpojums ir speka tikai tad, ja tas ir iegadats 90 dienu laika pec Toshiba
aparaturas pirkuma, turklat tas ir jaaktivizé 30 dienu laika péc iegades. Lai
aktivizétu pakalpojumu, izstradajums ir jaregistré $ada vietné:

www.toshiba.eu/registration/ru

Lai varétu registréties, lGdzu, sagatavojiet informaciju par $o pakalpojumu, jlsu
klepjdatoru un ta lietotaju. Ja pakalpojumu jau esat aktivizgjis, iegadajoties preci
Toshiba veikala, pakalpojums nav velreiz jaaktivize vietne.

Péc sekmigas registracijas jus sanemsiet apstiprinajuma e-pasta zinojumu un
jums bUs tiesibas izmantot $o pakalpojumu. Ja mainat klépjdatora atraSanas
vietu, informgjiet uznémumu Toshiba, atjauninot savus registracijas datus $is
pasas vietnes sadala Registration details lookup (Registracijas datu meklésana).

Sis pakalpojums ir spéka tikai tam Toshiba izstradajumam, kuram tas ir registréts.

> PAKALPOJUMA UN ATBALSTA SANEMQANA

Pakalpojums stajas speka Toshiba izstradajuma iegades datuma un ir spéka
iegadataja pakalpojuma minéto periodu. Lai sanemtu pakalpojumu, ja ar
jusu Toshiba izstradajumu rodas probléma, ludzu, ieverojiet talak aprakstito
proceduru.

Pirms sazinasanas ar Toshiba parstavi, Itdzu, veiciet 1su pasdiagnostiku, izpildot
talak noraditas darbibas.

e Parbaudiet, vai izstradajums ir uzladéts/pievienots elektrotiklam un pareizi
ieslegts.

e Atjaunojiet izstradajuma sakotnéjo konfiguraciju, nonemot pierices un argjos
savienojumus. Nemiet véra, ka problémas var izraisit arf nesen instaléta
programmatura, tadée| nonemiet to.

e Svarigus padomus par izstradajuma lietoSanu, problemu novérsanu, ka
art programmattras atjauninajumus varat atrast arf musu vietnes atbalsta
sadala:

www.support.toshiba.eu

1.STARPTAUTISKA GARANTIJA

Starptautiska garantija sniedz iespéju nogadat vai nosutit defektivo Toshiba
izstradajumu kadam no Toshiba pilnvarotajiem servisa pakalpojumu sniedzé&jiem
visa pasaulé. Ja ir ieveroti standarta garantijas noteikumi un nosacijumi,
izstradajuma remonta nepiecieSamas rezerves dalas un darbs tiek nodrosinats
bez maksas.

Starptautiska garantija ir speka visas valstis, kuras ir Toshiba pilnvarots servisa
partneris. Tuvaka Toshiba atbalsta centra vai pilnvarota servisa pakalpojumu
sniedzeja kontaktinformacija ir pieejama sada adrese:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Lai sanemtu pakalpojumu, l0dzu, sazinieties ar tuvako Toshiba atbalsta centru
vai pilnvaroto servisa pakalpojumu sniedzé&ju. Atbalsta centrs ir pieejams vietéjas
darbadienas no 09:00 lidz 17:00 péc vietéja laika, iznemot valsts svétku dienas.
LUdzu, nemiet vera, ka darba laiks var atskirties.

Pirms zvanisanas, lidzu, nodroSiniet, lai jums bUtu piekluve Toshiba
izstradajumam un lai jUs bUtu gatavs sniegt $adu informaciju:
e jzstradajuma nosaukums, modela numurs un sérijas numurs;
® Toshiba izstradajuma iegades datums (ka noradits rekina);
e aparatiras un programmattras konfiguracija;
e problémas batiba vai visi klidu zinojumi un citi zinojumi, kas ir redzami
ekrana.

Ja Toshiba atbalsta centrs jusu izstradajuma konstatés aparattras darbibas
klimes, jus sanemsiet identifikacijas numuru un servisa noradijumus jums
ertakaja veida (pa faksu, e-pastu, telefoniski). Visi Toshiba atbalsta centra
noraditie priekSmeti ir atbilstosi janogada servisa centra.

Musu atbalsta centra parstavji var ari izvéléties jums nosutit detalas, kuras
varat vienkarsi nomainit arf pats. Saja gadijuma parstavis sniegs nepiecie$amos
noradijumus, ka veikt nomainu.

Uznemums Toshiba, ta pilnvarotie izplatitaji un pakalpojumu sniedzégji patur
tiesibas pirms servisa prasibas pienemsanas pieprasit pirkuma apstiprinajuma
dokumentu (pieméram, apmaksatu un datétu pilnvarota izplatitaja rekinu), kura
noradits modelis un sérijas numurs.

Prasibas, kuras nav pieprasitas informacijas, var tikt noraiditas.

2. AIZSARDZIBA PRET NEJAUSU KAITEJUMU

Aizsardziba pret nejausu kaitejumu attiecas uz Toshiba izstradajuma iznicinaSanu
vai kaitgjumu tam, kas negativi istekmé ta funkcionalitati un ko izraisa peksns
aréjs notikums, iznemot $ajos noteikumos un nosacijumos Minétos iznémumus.

Aizsardziba ir speka tikai $ajas valstis: Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Cehija,
Griekija, Horvatija, Igaunija, Izraéla, Kipra, Latvija, Lietuva, Makedonija, Malta,
Melnkalne, Polija, Rumanija, Serbija, Slovakija, Slovénija, Turcija un Ungarija. Sis
saraksts vienmer ir pieejams Saja vietne:

www.toshiba.ru/service

Nejausa kaitéjuma gadijuma, Itdzu, nekavejoties veiciet visus nepiecieSamos
pasakumus, lai ierobeZotu prasibas apméru un aizsargatu Toshiba izstradajumu,
bet neveiciet remontu.
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72 stundu laika péc i ncidenta, Itdzu, atnesiet vai nosutiet talak noraditos
dokumentus un jusu bojato Toshiba izstradajumu tuvakajam Toshiba
pilnvarotajam servisa partnerim:
e pirkuma rékina originalu vai kopiju, kura jabt noraditam izstradajuma
modela numuram un ta iegades datumam;
e ar zverestu apliecinatu pazinojumu, kura noradits incidenta precizs
datums, laiks un apstakli, ka arf minets Toshiba izstradajums (izstradajuma
nosaukums, modela numurs un sérijas numurs) un jusu kontaktinformacija.

Sis pazinojums ir jasastada jums, un prasibas, kuras nav noradita pieprasita
informacija, var tikt atteiktas.

Tuvaka Toshiba atbalsta centra vai pilnvarota servisa pakalpojumu sniedzéja
kontaktinformacija ir pieejama $ada adresé:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba patur tiesibas pieprasit papildu dokumentus, kas péc Toshiba ieskatiem
ir nepiecieSami, lai izvértétu remonta pieprasijuma pamatotibu.

3. AIZSARDZIBA PRET ZADZIBU

Aizsardziba pret zadzibu attiecas uz policijas apstiprinatu zadzibu ar
dokumentétu ielauSanos un skaidram vardarbibas pazimém, iznemot $ajos
noteikumos un nosacijumos minétos iznémumus.

Aizsardziba ir speka tikai $ajas valstis: Bosnija un Hercegovina, Bulgarija, Cehija,
Griekija, Horvatija, Igaunija, Izraéla, Kipra, Latvija, Lietuva, Makedonija, Malta,
Melnkalne, Polija, Rumanija, Serbija, Slovakija, Slovénija, Turcija un Ungarija. Sis
saraksts vienmer ir pieejams Saja vietne:

www.toshiba.ru/service

Zadzibas gadijuma jums 48 stundu laika ir jaiesniedz stidziba attiecigajai policijas
iestadei. lesniegtaja sudziba jabut noraditiem Toshiba izstradajuma zadzibas
apstakliem, ka art jabut minétam Toshiba izstradajumam (ta sérijas numuram).
Turklat sudziba ka Toshiba izstradajuma zaudéSanas iemesls ir janorada
"zadziba".

72 stundu laika pec zadzibas, 1Udzu, atnesiet talak noraditos dokumentus
vai nosutiet tos pa faksu vai e-pastu tuvakajam Toshiba pilnvarotajam servisa
partnerim:

e pirkuma rékina originalu vai kopiju, kura jabt noraditam izstradajuma
modela numuram un ta iegades datumam;

e iesniegtas slidzibas originalu vai originala kopiju;

e ar zverestu apliecinatu pazinojumu Toshiba nodrosinataja formata, kura
noradits incidenta precizs datums, laiks un apstakli, ka arf minéts Toshiba
izstradajums (izstradajuma nosaukums, modela numurs un sérijas numurs)
un jusu kontaktinformacija;

e ja ir notikusi zadziba ar ielauSanos, telpu apdrosinatajam iesniegto
pazinojumu par notikuso incidentu un rékinu par to telpu remontu, kura ir
nozagts Toshiba izstradajums;

e ja ir notikusi zadziba ar spéka pielietojumu vai vardarbibu, medicinas
iestades izsniegtu izrakstu vai liecinieka liecibu.

Sis pazinojums ir jasastada jums, un prasibas, kuras nav noradita pieprasita
informacija, var tikt atteiktas.

Tuvaka Toshiba atbalsta centra vai pilnvarota servisa pakalpojumu sniedzé€ja
kontaktinformacija ir pieejama $ada adresé:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba patur tiesibas pieprasit papildu dokumentus, kas péc Toshiba ieskatiem
ir nepiecieSami, lai izvértétu prasibas pamatotibu.

> KLIENTA ATBILDIBA

Lddzu, nodrosiniet, lai visi Toshiba izstradajuma esosie dati bGtu pilniba
dubléti pirms Toshiba izstradajuma nogadasanas Toshiba pilnvarotajam
servisa pakalpojumu sniedzéjam saistiba ar prasibu. Dzesiet konfidencialus, ar
Tpasumtiesibam aizsargatus vai personigus datus un informaciju.

Uznémums Toshiba nav atbildigs par kaitejumu programmam, datiem vai
nonemamiem datu nesgjiem vai to zudumu, vai par programmu vai datu
atjaunoS$anu vai atkartotu instalésanu.

Toshiba neuznemas atbildibu par zaudétu pelnu vai izrietoSiem zaudgjumiem,
datu zudumu, programmaturas zudumu vai programmaturas atkartotas
konfiguréSanas izmaksam.

> DALAS UN MATERIALI

Uznémums Toshiba visa pakalpojuma perioda laika péc saviem ieskatiem
bez maksas remontés vai aizstas Toshiba izstradajumu vai ta dalas, uz
kuram attiecas standarta garantija, ar jaunam vai atjaunotam dalam, iznemot
akumulatorus. Nemot vera akumulatoru specifiskas Tpasibas, to garantijas
periods ir 1 gads.

ST pakalpojuma ietvaros remontétam vai aizstatam izstradajumam vai
komponentam garantija bus spéka attieciga izstradajuma vai komponenta
atlikuSo garantijas periodu vai tris méenesus atkariba no ta, kur§ no Siem
periodiem ir ilgaks. Visi izstradajumi un komponenti, kas ir nomainiti saskana ar
garantijas noteikumiem, klUst par Toshiba 1pasumu.

Ja ir nepiecieSama tastattiras maina, tiks nodroSinata tikai tastattra anglu valoda
vai tas valsts vietéja valoda, kura tiek sniegts pakalpojums.

> PAKALPOJUMA IEROBEZOJUMI UN IZNEMUMI

Atkartotu prasibu gadijuma uznemums Toshiba patur tiesibas pieprasit papildu
dokumentus un atteikt prasibu, ja dokumenti ir neskaidri vai to trukst.

Sis pakalpojums neattiecas ne uz kada veida programmaturu. Ja Toshiba
izstradajuma remonts ir saistits ar céloni, uz kuru Sis pakalpojums neattiecas,
Toshiba patur tiesibas jums prasit samaksu par dalam, darbu un izdevumiem.

Pakalpojums neietver operétajsistémas un citas programmatdras instaléSanu un
konfiguréSanu un nekadus citus konfiguréSanas darbus, izbraukuma remontu,
risinajumus, kas saistiti ar savstarpéju savienojamibu vai saderibu ar citam
iekartam, datortikla problemu risinaSanu un cietaja diska bijusas informacijas,
datu, programmu un programmattras pakotnu atkop$anu.

Sis pakalpojums un standarta garantija nav piemerojama, ja izstradajuma vai
komponenta atteici izraisjusi servisa, apkopes vai remonta darbi, kurus nav
veicis Toshiba pilnvarots izplatitajs vai pilnvarots pakalpojumu sniedzéjs, vai
ja izstradajuma vai komponenta markéjumi/sérijas numuri ir mainiti vai nav
salasami.

Sis pakalpojums neattiecas uz pierficém. Atteices gadijuma, ludzu, sazinieties ar
vietejo Toshiba izplatitaju.

Aizsardziba pret nejausu kaitéjumu neattiecas uz:

notikumu, kas neatbilst Toshiba izstradajuma péksna netiSa bojajuma
definicijai, pieméram, bojasanu ar noliku vai nesankcionétu remontu;

ar noltiku izdaritu bojajumu, ko esat izraisijis vai par kuru esat atbildigs jus,
ka arf jusu gimenes locekli vai jusu darbinieki;

kaitejumu, kura rezultata jus nevarat nogadat bojato Toshiba izstradajumu,
iznemot ugunsgreka gadijuma;

kaitgjumu, kas radies zadzibas vai zadzibas méginajuma rezultata bez
ielausanas un bez vardarbibas;

kaitejumu, kas radies acimredzamas nolaidibas vai nepareizas ricibas
rezultata, par ko esat atbildigs jus;
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>APSAUGA NUO VISY PAVOJU
~TOSHIBA“ NESIOJAMIESIEMS KOMPIUTERIAMS

> PASLAUGOS APRASAS

Apsauga nuo visy pavojy apima apsaugg nuo atsitiktinio sugadinimo ir vagystés
Centrinéje ir PietryCiy Europoje, Turkijoje ir Izraelyje. Taip standartine , Toshiba“
gaminio garantija iSpleciama ir atitinka tarptautine garantija. Paslaugos apréptis
ir iSsamus $aliy, kuriose ji galioja, sarasas nurodomi toliau.

Paslaugg teikia ,TOSHIBA Europe GmbH*, kurios bustinés adresas yra
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Vokietija; paslaugai taikomi Vokietijos
istatymai pagal CISG (JTO konvencijos dél tarptautiniy prekiy pirkimo—pardavimo
sutarciy) isSimtj.

Sios salygos ir nuostatos papildo standartinés garantijos salygas ir nuostatas,
0 esant prieStaravimams joms teikiama pirmenybé.

Si paslauga neriboja jstatymo numatyty jlsy teisiy.

> PASLAUGOS SUAKTYVINIMAS

Paslauga galioja tik nusipirkus ja per 90 dienuy nuo ,Toshiba“ aparatines
irangos jsigijimo dienos, nusipirkus ja reikia suaktyvinti per 30 dieny. Norédami
suaktyvinti paslauga, turite uzregistruoti gaminj Sioje interneto svetaingje:

www.toshiba.eu/registration/ru

Noredami registruoti bukite pasiruoSe pateikti informacija apie paslauga, savo
nesiojamajj kompiuterj ir naudotojo duomenis. Jei jau suaktyvinote paslauga
pirkdami ,Toshiba“ parduotuveéje, nereikia jos pakartotinai suaktyvinti svetainéje.

Sékmingai uzregistrave gausite patvirtinimo el. laiSkg ir turesite teise | Sig
paslauga. Perkéle nesiojamajj kompiuterj j kita vieta, informuokite , Toshiba“ toje
pacioje svetainéje atnaujindami registracijos duomenis.

Paslauga galioja tik tam , Toshiba“ gaminiui, kuriam ji buvo uZregistruota.

> PASLAUGOS ISIGIJIMAS IR PALAIKYMAS

Nusipirkta paslauga galioja nurodyta laiko tarpg nuo , Toshiba“ gaminio jsigijimo
datos. Jei kilty nesklandumy dél ,Toshiba“ gaminio ir prireikty pagalbos,
laikykités toliau aprasytos proceduros.

Prie§ kreipdamiesi j ,Toshiba“ savarankiskai atlikite trumpg diagnostika,
vykdydami Siuos veiksmus:

e Patikrinkite, ar gaminys yra jkrautas arba prijungtas prie maitinimo tinklo ir
tinkamai jjungtas.

e Atkurkite pirming gaminio konfiguracijg nuimdami priedus ir prijungtus
iSorinius prietaisus. Patikrinkite neseniai jdiegtas programas, galincias kelti
problemu, ir jas pasalinkite.

e Svarbios informacijos, kaip eksploatuoti gaminj, diagnozuoti ir Salinti
gedimus, bei programinés jrangos naujinimus taip pat rasite masy svetaines
pagalbos skyriuje:

www.support.toshiba.eu

1. TARPTAUTINE GARANTIJA

Tarptautiné garantija leidZia nuvezti ar nusiysti sugedusj ,Toshiba“ gamin;j j
igaliotajj ,Toshiba“ techninés pagalbos centrg visame pasaulyje. Jei buvo
laikomasi standartinés garantijos salyguy ir nuostaty, jusy gaminiui remontuoti
reikalingos dalys ir darbas nieko nekainuos.

Tarptauting garantija galioja visose $alyse, kuriose yra jgaliotasis , Toshiba“
techninés pagalbos centras. Artimiausiojo , Toshiba“ pagalbos centro arba
igaliotojo techninés pagalbos centro kontakting informacija galite rasti svetaingje:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Jei norite pagalbos, kreipkités | artimiausig , Toshiba“ pagalbos ar jgaliotajj
techninés pagalbos centra. Pagalbos centrai veikia vietos darbo dienomis nuo
9 iki 17 val. vietos laiku, iSskyrus valstybiniy Svenciy dienas. Atkreipkite démesj,
kad darbo valandos gali skirtis.

Skambindami jsitikinkite, ar galite pasiekti savo , Toshiba“ gaminj ir pateikti Sig
informacija:

® gaminio pavadinimg, modelio numerj ir serijos numerj,

e Toshiba“ gaminio pirkimo data (nurodyta saskaitoje faktlroje),

e aparaturos ir programinés jrangos konfigtracija,

e problemos pobudj arba visus klaidy ar kitus pranesimus, rodomus ekrane.

Jei , Toshiba“ techninés pagalbos centras nustatys techninius gaminio gedimus,
identifikacijos numerj ir techninés priezitros instrukcijas gausite patogiausiu
jums budu (faksu, el. pastu, telefonu). Visi , Toshiba“ techninés pagalbos centro
nurodyti elementai turi buti iSsiysti j techninés pagalbos centra.

MUsy techninés pagalbos centro atstovai taip pat gali nuspresti iSsiysti jums
dalis, kurias lengvai galite pakeisti savarankiskai. Tokiu atveju jie pateiks
reikiamas instrukcijas, kaip atlikti pakeitima.

,Toshiba“, jos jgaliotieji gaminiy platintojai ir techninés pagalbos centrai pasilieka
teise pries primdami garantines pretenzijas reikalauti jrodymy, jog pirkote gaminj
(pvz., apmokeétos jgaliotojo produkty platintojo iSradytos saskaitos su nurodyta
isigijimo data), ten turi bati nurodytas modelis ir serijos numeris.

Pretenzijos, su kuriomis nepateikiama reikiama informacija, gali bati atmestos.

2. APSAUGA NUO ATSITIKTINIO SUGADINIMO

Apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo taikoma bet kokiam , Toshiba®“ gaminio
sunaikinimui ar sugadinimui, turin¢iam neigiama poveikj jo veikimui ir
atsiradusiam dél nenumatyto iSorinio jvykio, iSskyrus Siose salygose ir nuostatose
nurodytas iSimtis.

Apsauga galioja tik Siose Salyse: Bosnija Ir Hercegovina, Bulgarija, Kroatija,
Kipras, Cekijos Respublika, Estija, Graikija, Vengrija, |zraelis, Latvija, Lietuva,
Makedonija, Malta, Juodkalnija, Lenkija, Rumunija, Serbija, Slovakija, Slovénija ir
Turkija. Sarasa visuomet galite rasti adresu:

www.toshiba.ru/service
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Atsitiktinai sugedus jrenginiui, nedelsdami imkites visy priemoniy, reikalingy
pretenzijos dydziui apriboti ir ,, Toshiba“ gaminiui apsaugoti, neremontuokite jo.
Per 72 valandas nuo incidento siyskite artimiausiam jgaliotajam ,Toshiba“
techninés pagalbos centrui sugadinta , Toshiba“ gaminj ir Siuos dokumentus:
e pirkimo saskaitos-fakttiros originalg arba kopija, kurioje turi bati nurodytas
gaminio modelio numeris ir jo pirkimo data,
e priesaika patvirtintg pareiskima, kuriame nurodoma tiksli incidento data,
laikas ir aplinkybeés, taip pat , Toshiba“ gaminys (gaminio pavadinimas,
modelio numeris ir serijos numeris) bei kontakting jlsy informacija.

Pareiskima turite pateikti jus, pretenzijos, su kuriomis nepateikiama reikiama
informacija, gali bati atmestos.

Artimiausiojo , Toshiba“ pagalbos centro arba jgaliotojo techninés pagalbos
centro kontaktine informacija galite rasti svetainéje:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

,Toshiba“ pasilieka teise pareikalauti bet kokiy papildomy dokumentuy, kurie,
,Toshiba“ nuomone, batini norint jvertinti praSymo taisyti pagristuma.

3. APSAUGA NUO VAGYSTES

Apsauga nuo vagystés taikoma bet kokios policijos patvirtintos vagystes atveju,
kai yra dokumentuotas jsilauzimas ir aiSkls smurto pozymiai, iSskyrus Siose
salygose ir nuostatose nurodytas iSimtis.

Apsauga galioja tik Siose Salyse: Bosnija Ir Hercegovina, Bulgarija, Kroatija,
Kipras, Cekijos Respublika, Estija, Graikija, Vengrija, Izraelis, Latvija, Lietuva,
Makedonija, Malta, Juodkalnija, Lenkija, Rumunija, Serbija, Slovakija, Slovenija ir
Turkija. Sarasa visuomet galite rasti adresu:

www.toshiba.ru/service

lvykus vagystei turite per 48 valandas pateikti pareiSkimg kompetentingai
policijos jstaigai. Siame pareigkime turi bati nurodytos ,Toshiba“ gaminio
vagystés aplinkybés bei jo identifikacine informacija (serijos numeris). Be to,
pareiskime , Toshiba“ gaminio netektis turi biti jvardyta kaip ,vagysté®.

Per 72 valandas nuo vagystés pateikite arba siyskite faksu arba el. pastu
artimiausiam jgaliotajam ,Toshiba“ techninés pagalbos centrui Siuos
dokumentus:

e pirkimo saskaitos-fakttiros originala arba kopija, kurioje turi bdti nurodytas
gaminio modelio numeris ir jo pirkimo data,

e pareiSkimo originalg arba kopija,

e priesaika patvirtinta , Toshiba“ nurodytos formos pareiskima, kuriame
nurodoma tiksli incidento data, laikas ir aplinkybés, taip pat ,Toshiba“
gaminys (gaminio pavadinimas, modelio numeris ir serijos numeris) bei
kontaktiné jusy informacija,

e jvykus vagystei su jsilauzimu, pranesima apie incidenta patalpy draudikui
ir saskaita-faktlrag uz patalpy, i$ kuriy buvo pavogtas , Toshiba“ gaminys,
remonta,

e jvykus vagystei su agresija ar smurtu, medicining pazyma arba liudytojo
pareiSkima.

Pareiskima turite pateikti jUs, pretenzijos, su kuriomis nepateikiama reikiama
informacija, gali bdti atmestos.

Artimiausiojo , Toshiba“ pagalbos centro arba jgaliotojo techninés pagalbos
centro kontaktine informacijg galite rasti svetaingje:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

,Toshiba“ pasilieka teise pareikalauti bet kokiy papildomy dokumentuy, kurie,
,Toshiba“ nuomone, batini norint jvertinti pretenzijos pagristuma.

> KLIENTO ISIPAREIGOJIMAI

Prie$ siysdami , Toshiba“ gaminj j jgaliotajj , Toshiba“ techninés pagalbos centra
del garantinés pretenzijos, jsitikinkite, kad sukuréte visy duomeny atsarging
kopija. Pasalinkite visus konfidencialius, privacius ar asmeninius duomenis ir
informacija.

,Toshiba“ neprisiima atsakomybes dél programy, duomeny ar iSimamy laikmeny
sugadinimo ar praradimo, dél bet kokiy programuy ar duomeny atkarimo arba
pakartotinio jdiegimo.

Toshiba“ neprisiima atsakomybés dél prarasto pelno ar bet kokiy nuostoliy,
prarasty duomenuy, prarastos programinés jrangos ar programinés jrangos
konfiguracijos pakeitimo ilaidy.

> DALYS IR MEDZIAGOS

Viso paslaugos galiojimo metu ,Toshiba“ privalo nemokamai savo nuozitira
suremontuoti arba pakeisti ,Toshiba“ gaminj ar jo detales, kurioms galioja
standartiné garantija, iSskyrus akumuliatorius, naujomis arba gamykloje
atnaujintomis detaléemis. Akumuliatoriams dél jy prigimties taikoma 1 mety
garantija.

Gaminiui ar detalei, kuri buvo suremontuota ar pakeista taikant Sig paslauga,
toliau galioja gaminiui ar jo daliai likes garantinis laikotarpis arba suteikiama trijy
menesiy garantija (pasirenkamas ilgesnis laikotarpis). Visi gaminiai ar jy dalys,
pakeistos pagal garantija, tampa , Toshiba“ nuosavybe.

Prireikus pakeisti klaviaturg bus pateikiama tik klaviattra angly kalba arba, jei yra,
klaviatUra Salies, kurioje suteikiama paslauga, kalba.

> PASLAUGOS APRIBOJIMAI IR ISIMTYS

Pakartotiniy pretenzijy atveju ,Toshiba“ pasilieka teise reikalauti patvirtinanciy
dokumenty arba atmesti pretenzija, jei dokumentai neaiskus arba jy néra.

Si paslauga netaikoma jokiai programinei jrangai. Jei , Toshiba“ gaminio remontas
atliekamas del priezasciy, kurioms netaikoma $i paslauga, , Toshiba“ pasilieka
teisg reikalauti i$ kliento sumoketi uz dalis, darba ir iSlaidas.

Paslauga neapima operacinés sistemos ar bet kokios kitos programinés jrangos
diegimo ir konfigtravimo, taip pat jokio kito konfigtravimo, jokiy darby vietoje,
jokio problemy dél rySio ar suderinamumo su kita jranga sprendimo, jokio
problemy su kompiuteriy tinklais sprendimo ir jokio informacijos, duomenu,
programinés jrangos ir programinés jrangos pakety, buvusiy standziajame diske,
atkdrimo.

Si paslauga ir standartiné garantija nustoja galioti, jei gaminio ar jo dalies
gedimas atsirado dél techninés pagalbos, priezidros ar remonto, atlikto ne
igaliotojo , Toshiba“ prekybos atstovo ar jgaliotojo techninés pagalbos paslaugy
teikéjo, arba jei gaminio ar dalies etiketés ar serijos numeriai pakeisti arba
neaiskiai matomi.

Priedams $i paslauga netaikoma. Gedimo atveju kreipkités | vietinj , Toshiba“
gaminiy platintoja.

Apsauga nuo atsitiktinio sugadinimo netaikoma:

e jokiems jvykiams, nesusijusiems su nenumatytu atsitiktiniu ,Toshiba“
gaminiu, pvz., ty¢iniam sugadinimui ar nejgalioty asmeny atliktam remontui,

e esant tycinei jUsy, jusy Seimos nariy ar jlsy darbuotojy kaltei,

e gedimams, po kuriy negalite pateikti sugadinto , Toshiba“ gaminio, iSskyrus
gaisro atvejj,

e gedimams, atsiradusiems dél vagystés ar vagystés bandymo, atlikto be
isilauzimo ar smurto,

e gedimams, atsiradusiems dél akivaizdaus jusy aplaidumo ar netinkamo
elgesio,
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> MINDEN KOCKAZATRA KITERJEDO

BIZTOSITAS

TOSHIBA LAPTOPOKHOZ

> A SZOLGALTATAS LEIRASA

A minden kockazatra kiterjedd biztositas véletlen sérllés és lopas esetére
érvényes Kozép- és Délkelet-Eurdpaban, Toérokorszagban és Izraelben, valamint
nemzetkdzi jotallassa béviti a Toshiba-termékek jotallasat. A szolgaltatas
érvényességi korét és érvényességi terlleteit a Toshiba az aldbbiak szerint
hatdrozza meg.

A szolgdltaté a TOSHIBA Europe GmbH németorszagi irodaja (Hammfelddamm
8, 41460 Neuss). A szolgéltatds Németorszdg térvényeinek hatdlya alé esik az
ENSZ aruk nemzetkdzi adasvételére vonatkozo szerzédésének kizarasa mellett.

A jelen feltételek kiegészitik a normal jotallas feltételeit; ellentmondas esetén az
elébbiek érvényesek.

A jelen szolgéltatas az On térvényben biztositott jogait nem érinti.

> A SZOLGALTATAS AKTIVALASA

A szolgéltatas csak akkor érvényes, ha megvasarlasa a Toshiba-hardver
vasarlasatol szamitott 90 napon belll torténik, és megvasarlasat kdvetéen 30
napon belll aktivaljgk. A szolgaltatas aktivalasahoz regisztrainia kell a terméket
a kovetkezd webhelyen:

www.toshiba.hu/registration

A regisztraciohoz készitse el a szolgéltatas és laptopja adatait, illetve sajat
felhaszndldi informacidit. Ha a Toshiba &ruhdzaban a vasarlas soran aktivalta a
szolgdltatast, a webhelyen nem kell megismételnie a regisztraciot.

A sikeres regisztraciot kdvetéen visszaigazold e-mailt kap, és jogosultta valik a
szolgdltatas igénybevételére. Kérjuk, kordabban megadott regisztracios adatait
ugyanezen a webhelyen frissitve értesitse a Toshibat a laptop mlikddési helyének
valtozasardl.

A szolgdltatas csak arra a Toshiba-termékre érvényes, amelyhez regisztraltak.

> SZERVIZELES ES TAMOGATAS IGENYBEVETELE

A szolgadltatas a Toshiba-termék megvasarlasanak datumatol érvényes
a megvasarolt szolgdltatasban jelzett id6tartamra. Amennyiben barmiféle
probléma adodik a Toshiba-termékkel kapcsolatban, az aldbbi leirasnak
megfeleléen veheti igénybe a szolgaltatast.

Miel6tt a Toshibahoz fordulna, végezzen 6nalld hibaellenérzést az aldbbi
lépéseket kdvetve:

e Ellendrizze, hogy a készllék fel van-e tdltve, illetve csatlakoztatva van-e
a hélézathoz, és be van-e kapcsolva.

o A tartozékok és a kilsé csatlakozasok eltavolitasaval dllitsa vissza a laptop
eredeti konfiguracidjat. Ne feledje, hogy a nemrégiben telepitett programok
is okozhatnak problémakat, ezért tavolitsa el azokat.

* A termék haszndlatdval, hibaelharitasaval és a szoftverfrissitésekkel
kapcsolatos fontos tippeket a Toshiba webhelyének tamogatasi oldalain
taldlja:

www.support.toshiba.eu

1. NEMZETKOZI ERVENYU JOTALLAS

A nemzetkdzi érvényl jotallas értelmében vilagszerte elviheti vagy elkildheti
hibas Toshiba laptopjat a Toshiba barmely hivatalos markaszervizéhez.
Amennyiben a termék kezelése megfelel a normal jotallas feltételeinek, a javitas
soran felmertld Osszes alkatrész- és munkadijkoltség a Toshibat terheli.

A nemzetkdzi érvényld garancia minden olyan orszag tertletén érvényes,
ahol mUkodik hivatalos Toshiba markaszerviz. A Toshiba legkdzelebbi
ligyfélszolgdlatanak és hivatalos markaszervizeinek elérhetéségeit itt taldlja:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

A tdmogatds igénybevételéhez Iépjen kapcsolatba a Toshiba legkdzelebbi
Ugyfélszolgalataval vagy hivatalos helyi markaszervizével. Az Uigyfélszolgalat
munkanapokon, 9:00 és 17:00 ¢ra kdzott érhetd el (helyi id6 szerint, a hivatalos
Unnepnapok kivételével). Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a munkaidé valtozhat.

A hivaskor legyen a keze ligyében a Toshiba laptop. A hivas soran meg kell adnia
az aldbbi adatokat:
* A termék neve, tipusszama és sorozatszama.
e A Toshiba-termék vasarlasanak datuma (ahogy a szamlan szerepel).
e Hardver- és szoftverkonfiguracid
* A probléma természete vagy a képernyén megjelend dsszes hibalizenet és
egyeéb értesités.

Amennyiben a Toshiba Ugyfélszolgdlata hardverhibat allapit meg, a kivant médon
(faxon, e-mailben vagy telefonon) eljuttatia Onhéz az azonositési szamot és a
javitasi utmutatot. A Toshiba Ugyfélszolgalata altal azonositott 6sszes Osszetevét
el kell killdeni a szervizkdzpontnak.

Ugyfélszolgalatunk munkatérsai olyan alkatrészeket is kildhetnek Onnek,
amelyeket sajat maga is kdnnyedén kicserélhet. Ebben az esetben minden
szUkséges Utmutatast megadnak a csere végrehajtasahoz.

Barmely szolgaltatasi igény elfogadasa el6tt a Toshiba, annak hivatalos
viszonteladdi és markaszervizei fenntartjdk a jogot a vasarlasrél szold bizonylat
(példaul a hivatalos viszonteladoétdl szarmazo, kifizetést igazold, datummal
ellatott szamla) ellenérzésére, melyen fel van tintetve a tipus- és a sorozatszam.

Azokat a kérelmeket, amelyekben nem szerepelnek a kért adatok, a Toshiba
elutasithatja.

2.VEDELEM A VARATLAN SERULESEK ESETEN

A vératlan sérllések esetén érvényes védelem a Toshiba-termék
megsemmisUlésére és minden olyan karosodasara kiterjed, amely kedvezétlen
hatassal van a készulék mikodésére, amennyiben a megsemmisulést vagy
karosodast a jelen altalanos szerzédési feltételekben felsorolt kivételektd!
kllonbdz6, varatlan kilsé koriimeény okozta.

A védelem csak az alabbi orszagokban érvényes: Bosznia-Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Cseh Kdztarsasag, Esztorszag, Goérdgorszag, Horvatorszag,
Izrael, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Maceddnia, Magyarorszag, Malta,
Montenegré, Romania, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia és Térokorszag. Az
orszagok listdja mindig megtalalhatd a kdvetkezé URL-cimen:

www.toshiba.hu/service
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Amennyiben a terméket véletlen sérlilés éri, pontosan rogzitse az annak
meghatarozasahoz szikséges adatokat, hogy mire terjed ki a kérelem, és
a Toshiba-termék védelmének érdekében ne pérbalkozzon a javitassal.
A sérllést kdvetd 72 déran belll vigye magaval vagy kuldje el a kdvetkezé
dokumentumokat és a sérult Toshiba-terméket a Toshiba legkdzelebbi
markaszervizébe:
e A vasarlast igazold eredeti szamla vagy annak masolata, amelyen szerepel
a termék tipusszama és a vasarlas datuma.
e A véletlen sérlilés pontos datumat és kortiményeit megadd, eskivel
megerdsitett nyilatkozat, a Toshiba-termék azonosité adatai (terméknév,
tipusszam és sorozatszam), valamint sajat kapcsolatfelvételi adatai.

A nyilatkozatot Onnek kell megtennie. Azokat a kérelmeket, amelyekben nem
szerepelnek a kért adatok, a Toshiba elutasithatja.

A Toshiba legkdzelebbi tdmogatdsi kdzpontjanak és hivatalos markaszervizeinek
elérhetéségett itt taldlja:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy minden olyan dokumentumot elkérjen, amelyet
szlkségesnek itél a javitasi kérelem jogossaganak megallapitasahoz.

3.LOPAS ELLENI VEDELEM

A lopas elleni védelem minden dokumentalt betdrésbél szarmazo és az erészak
egyértelmy jeleit mutato, rendérségen bejelentett lopas esetén érvényes a jelen
altalanos szerzédési feltételekben felsorolt kivételeken feldl.

A védelem csak az alabbi orszagokban érvényes: Bosznia-Hercegovina,
Bulgdria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Esztorszag, Gordgorszag, Horvatorszag,
Izrael, Lengyelorszdg, Lettorszag, Litvania, Maceddnia, Magyarorszag, Malta,
Montenegrd, Romania, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia és Térokorszag. Az
orszagok listdja mindig megtalalhaté a kévetkezd URL-cimen:

www.toshiba.hu/service

Lopés esetén 48 dran belll panaszt kell benyujtania a rendérhatésaghoz. A
benyujtott panasznak le kell irnia a Toshiba-termeék ellopasanak kortiményeit,
valamint tartalmaznia kell a termék azonosité adatait (sorozatszamat). Ezenfelll
a bejelentés nyoman a Toshiba-termék eltlinése lopasnak kell, hogy mindstiljén.

A lopast kévetd 72 éran belll kildje el faxon vagy e-mailben a kovetkezé
dokumentumokat a Toshiba legkdzelebbi markaszervizébe:

o A vasarlast igazold eredeti szamla vagy annak masolata, amelyen szerepel
a termék tipusszama és a vasarlas datuma.

e A renddrségi bejelentés eredeti vagy masolati példanya.

e A véletlen sérllés pontos datumat és korliményeit megado, a Toshiba
altal rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon tett, eskivel megerdsitett
nyilatkozat, a Toshiba-termék azonosité adatai (terméknév, tipusszam és
sorozatszam), valamint sajat kapcsolatfelvételi adatai.

® Betdréses lopas esetében az azon ingatlan ingatlan biztositéjahoz az esetrd|
benyujtott nyilatkozat, ahonnan a Toshiba-terméket elloptak, valamint az
ingatlan javittatasi koltségeit igazold szamla.

o Erészakos eltulajdonitas esetén orvosi igazolés vagy egy tanu nyilatkozata.

A lopasroél sz6l6 nyilatkozatot Onnek kell megtennie. Azokat a kérelmeket,
amelyekben nem szerepelnek a kért adatok, a Toshiba elutasithatja.

A Toshiba legkdzelebbi tamogatasi kdzpontjanak és hivatalos markaszervizeinek
elérhetéségeit itt taldlja:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

A Toshiba fenntartja a jogot, hogy minden olyan dokumentumot elkérjen, amelyet
szUkségesnek itél a kérelem érvényesithetéségének megallapitasahoz.

> A VEVO FELELOSSEGVALLALASA

Miel6tt kérelmével kapcsolatban, a jétallas érvényesitése végett visszajuttatja
a Toshiba-terméket a Toshiba markaszervizéhez, feltétlentl gondoskodjon arrdl,
hogy a Toshiba laptopon tarolt 6sszes adatrdl készuljon biztonsagi masolat.
Tavolitson el a szamitégéprdl minden bizalmas, illetve személyes adatot és
informéaciot.

A Toshiba nem felel semmilyen program, adat vagy cserélheté adathordozd
karosodasaért vagy elveszéséért, sem a programok vagy adatok visszadllitasaért
vagy Ujratelepitéséért.

A Toshiba nem vaéllal felel6sséget a nyereségkiesésekért vagy barmilyen
kovetkezményes karért, adatvesztésért, a szoftverek elvesztéséért vagy
a szoftverek Ujrakonfiguralasanak koltségeiért.

> ALKATRESZEK ES ALAPANYAGOK

A Toshiba a szolgaltatas teljes idétartama alatt, sajat dontése szerint djmentesen
megjavitjia vagy kicseréli a Toshiba-terméket, illetve Uj vagy gyarilag feldjitott
alkatrészre cseréli a normal jotallas hatdlya ala tartozd alkatrészeket, az
akkumulator kivételével. Az akkumulatorok esetében a jotallés a termék jellege
miatt egy évre van korlatozva.

A jelen szolgaltatas feltételei mellett megjavitott vagy kicserélt 6sszes termékre
és alkatrészre a kordbban érvényes jotallasi idészak fennmaradd részére vagy
a csere idépontjatdl szamitott harom hoénapra érvényes jotéllas — a kettd kozdl
a hosszabb — vonatkozik. A jotéllas feltételei mellett kicserélt minden termék és
alkatrész a tovabbiakban a Toshiba tulajdonat képezi.

Ha a billentylizet cseréjére van szikség, a cserebillentylizet nyelve csak angol
vagy a szolgaltatast kindld orszag nyelve lehet, az elérhetéség fliggvényében.

> A SZOLGALTATASRA VONATKOZO KIZARASOK ES
KORLATOZASOK

A kérelmek ismételt benyujtasa esetén a Toshiba fenntartja a jogot minden
szUkséges igazold dokumentum bemutatasanak kérésére, valamint arra, hogy
elutasitsa a kérelmeket, amennyiben a bemutatott dokumentacio hianyos vagy
annak tartalma nem vilagos.

A szolgéltatas semmilyen szoftverre nem érvényes. Ha a Toshiba-termék javitasa
olyan ok miatt vélik szikségessé, amelyre a jelen szolgéltatdas nem terjed ki,
a Toshiba fenntartja a jogot, hogy dijat szamitson fel az alkatrészek, a munka és
a koltségek fejében.

A szolgdltatds nem tartalmazza a az operéciés rendszer és mas szoftverek
telepitését és konfiguralasat és semmilyen mas bedllitasi szolgaltatast. Nem
tartalmaz tovabba helyszini beavatkozast, a mas berendezésekkel vald
Osszekottetési vagy kompatibilitasi problémak megoldasat, a szamitogépes
haldzati problémak megoldasat, valamint a szamitégép mereviemezén tarolt és
telepitett adatok és informaciok, szoftverek és szoftvercsomagok helyredllitasat.

A jelen szolgéltatas és a normadl jotalldas nem érvényes, ha a termék
vagy alkatrész meghibdasodasa amiatt tortént, hogy annak szervizelését,
karbantartasat vagy javitdsat nem a Toshiba hivatalos viszonteladdi vagy
markaszervizei végezték, vagy ha a termék vagy alkatrész cimkéjét vagy
sorozatszamat modositottak vagy eltiintették.

A szolgéltatés a tartozékokra nem érvényes. Ezek meghibdsodésa esetén
forduljon a Toshiba helyi viszonteladéjahoz.

A varatlan sérllések esetén érvényes védelem nem foglalja magaba
a kovetkezoket:
e Barmiféle olyan eset, amely nem a Toshiba termék hirtelen, varatian
megrongalddasabdl adddik, igy példaul a szandékos megrongalas vagy
a jogosulatlan személy altali javitas.
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e A vasarlénak vagy a felel6sségi korébe tartozoknak, igy példaul
csaladtagjainak vagy alkalmazottainak a gondatlansaga.

Azok a karok, amelyek esetén nem tudja bemutatni a sérllt Toshiba-
terméket, a tlizesetek kivételével.

A betdrés és erészak hianyaban elkdvetett lopasbdl vagy lopasi kisérletbd|
szarmazo karok.

Az egyértelm(i vasarldi gondatlansagbdl vagy nem megfelelé kezelésbdl
adddo karok.

A Toshiba-terméknek a vasarldohoz torténé szallitasa el6tt vagy alatt
keletkezett kar.

A meghibasodasbdl vagy a gyartasi hibakbdl adodé karok.

A Toshiba-termék karbantartasanak, ellenérzésének, modositasanak,
fejlesztésének koltségei.

A Toshiba-termék hosszan tarté hasznalatabdl adédd elhasznalddas;
eltdtmdédés, oxidacio, korroddlddas vagy rozsda lerakédasa.

A termék energiaellatasat biztosité akkumulatorok, az antenndk,
a tapvezetékek és a terméket mas eszkdzokkel 6sszekodtd vezetékek,
avagy dltalanos megnevezéssel a tartozékok vagy barmely cserélhetd
elem, amelynek cseréjéhez nincs szlikség a Toshiba-termék burkolatanak
felnyitasara.

A vasarlo altal végrehajtott miiszaki médositasok és javitasok.

A Toshiba-termék telepitése vagy Osszeszerelése alatt keletkezett karok,
valamint az az eset, ha az utdbbit egy javitdomuhelyre biztak.

A Toshiba altal nyujtott felhasznaldi dokumentacié és utasitasok
betartdsanak elmulasztasa.

A Toshiba-termék kdévetkezményes és nem kovetkezményes mikodési
kiesése és az immateridlis karok.

Foldrengés, szokdar, vulkankitdrés, arviz és aradasok, a folyok aradasat is
beleértve.

Polgarhaboru, kilsé haboris tdmadas, robbanasbdl szarmazdé
kdzvetlen vagy koézvetett karok, atommag-hasadas vagy radioaktiv
tevékenység nyoman felszabaduld hé vagy sugdrzas és a mesterséges
részecskegyorsitasbél szarmazd hatasok.

A kormanyzat vagy kdzhatdsag rendeletére torténd lefoglalas, igénybevétel,
elkobzas, embargo, lefoglalas vagy megsemmisités.

A Toshiba-termék nem megfelel6 csomagolasban vald szallitasabdl addédd
karok.

e Azok a karok, amelyekre valamely biztositas nyujt fedezetet.

A lopas elleni védelem nem foglalja magaba a kdvetkez&ket:

¢ A megmagyarazhatatlan elvesztés, hianyzo elemek vagy eltinés.

e Motoros jarmUvek dltal okozott karok.

e A nem harmadik fél vagy az azon ingatlan védelméért vagy medfigyeléséért
felelés személy altal elkdvetett lopas vagy lopasi kisérlet, ahonnan
a Toshiba-terméket elloptak.

e Karcolasok, folyadékkiomlés, foltok, korrézié, és altalanossagban
a Toshiba-termék kilsején fellépd karok, amelyek nem befolyasoljak
a mikodését.

e Azok a Toshiba-termékek, amelyeket nem tartottak kézipoggyaszban
a nyilvanos 1égi, vizi vagy szarazfoldi szallitas soran, és nem voltak a vasarld
vagy egy masik személy kdzvetlen felligyelete alatt, szintén nem tartoznak
a jelen ajanlat érvényességi korébe.

A munkanélkulivé valas esetén érvényes védelem nem foglalja magaba a
kdvetkezoket:
® Ha a vasarld sajat hibajabdl valik munkanélkulivé.

A jelen szolgéaltatést nem vehetik igénybe jogi személyek, szervezetek és olyan
szemeélyek, akik az ENSZ Biztonsagi Tanacs, az Eurépai Unid, az Amerikai
Egyestlt Allamok, Japan és Svajc kildnbozé tiltdlistain szerepelnek. Az ilyen
jogi személyektdl, szervezetektdl és személyektdl a Toshiba megtagadja
a szolgaltatast.

Ne feledje, hogy kérelmet csak az Onhéz legkdzelebbi hivatalos markaszervizhez
tud benydijtani. A Toshiba cimeire bekuldétt kérelmekkel nem foglalkozunk.

A jotéliasi feltételekre vonatkozo kivételekrdl a Toshiba-termékhez kapott normal
jotéllas dltalanos szerzédési feltételeiben taldl bévebb informacict.
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>0CHRONA PRZED WSZELKIM RYZYKIEM

ALL-RISKS PROTECTION
DLA LAPTOPOW FIRMY TOSHIBA

> OPIS USLUGI

Ustuga All-risks Protection obejmuje ochrone przed przypadkowym
uszkodzeniem i kradziezg w Europie Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej,
Turcji oraz Izraelu, a takze rozszerzenie gwarancji standardowej na produkt firmy
Toshiba do gwarancji miedzynarodowej. Zakres ustugi i kompletna lista krajow,
w ktdrych jest ona dostepna, sg okreslone ponizej.

Ustuga jest Swiadczona przez firme TOSHIBA Europe GmbH, ktdrej siedziba
jest zarejestrowana pod adresem Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Niemcy,
zgodnie z przepisami prawa niemieckiego, wykluczajagc postanowienia
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy
towaréw (CISG, UN Convention on the International Sale of Goods).

Niniejsze warunki sg uzupetnieniem warunkéw gwarancji standardowej i sg
zawsze rozstrzygajace w przypadku jakichkolwiek konfliktdw.

Ta ustuga nie narusza praw ustawowych uzytkownika.

> AKTYWACJA USLUGI

Ta ustuga jest wazna tylko w przypadku zakupienia jej w ciggu 60 dni od nabycia
sprzetu firmy Toshiba i nalezy ja aktywowac w ciggu 30 dni od zakupu. Aby
aktywowac te ustuge, nalezy zarejestrowac produkt w nastepujacej witrynie
internetowe:

www.toshiba.pl/registration

Podczas rejestracji konieczne bedzie podanie informacii o tej ustudze i laptopie
oraz danych uzytkownika, dlatego nalezy je zawczasu przygotowac. Jesli ustuga
zostata juz aktywowana podczas zakupu w sklepie Toshiba Store, nie trzeba jgj
aktywowaé ponownie w naszej witrynie internetowej.

Po przeprowadzeniu pomysinej rejestracji uzytkownik otrzyma wiadomos¢ e-mail
z potwierdzeniem i uzyska prawo do korzystania z tej ustugi. W przypadku
zmiany adresu, pod ktérym jest uzywany zakupiony notebook, prosimy
o zaktualizowanie danych rejestracji w tej samej witrynie w celu powiadomienia
firmy Toshiba o tym fakcie.

Ta ustuga obejmuje tylko ten produkt firmy Toshiba, dla ktérego zostata
Zzarejestrowana.

> UZYSKIWANIE POMOCY TECHNICZNEJ | SERWISU

Ustuga jest wazna od daty zakupu produktu firmy Toshiba przez okres wskazany
w trakcie procesu zakupu ustugi. W przypadku jakichkolwiek problemow
z produktem firmy Toshiba nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi instrukcjami
w celu uzyskania pomocy technicznej.

Przed skontaktowaniem sie z firma Toshiba, nalezy samodzielnie przeprowadzic¢
kroétka diagnoze, wykonujac nastegpujace czynnosci:

* Upewnij sig, ze produkt jest natadowany/podtaczony do sieci elektrycznej
i poprawnie wiaczony.

* Przywrd¢ pierwotng konfiguracje produktu, usuwajac akcesoria i odtaczajac
urzadzenia zewnetrzne. Sprawd?, czy nie zostato zainstalowane nowe
oprogramowanie, ktére moze powodowac problemy, i odinstaluj je.

e Wazne informacje na temat korzystania z produktu, rozwigzywania
problemdw i aktualizacji oprogramowania mozna znalezé w sekcji pomocy
technicznej witryny internetowej:

www.support.toshiba.eu

1. GWARANCJA MIEDZYNARODOWA

Gwarancja miedzynarodowa pozwala dostarczy¢ lub wysta¢ uszkodzony
produkt firmy Toshiba do autoryzowanego serwisu firmy Toshiba w dowolnym
miejscu na $wiecie. Wszystkie koszty czesci i robocizny zwigzane z naprawa
produktu zostana pokryte pod warunkiem spetnienia wymagan gwarancji
standardowej.

Gwarancja migdzynarodowa obowigzuje we wszystkich krajach, w ktérych firma
Toshiba prowadzi autoryzowany serwis. Informacje kontaktowe najblizszego
centrum pomocy technicznej lub autoryzowanego serwisu firmy Toshiba mozna
znalez¢ pod adresem:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

W celu skorzystania z ustugi nalezy skontaktowac sie z najblizszym centrum
pomocy technicznej lub autoryzowanym serwisem firmy Toshiba. Centrum
pomocy technicznej jest dostepne w lokalne dni robocze w godzinach od 9:00
do 17:00 czasu miejscowego, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Nalezy pamigtac, ze godziny pracy moga sie réznic.

Dzwonigc do centrum pomocy technicznej, nalezy mie¢ dostep do produktu
firmy Toshiba i by¢ w stanie podaé nastepujace informacje:
* Nazwa, model i numer seryjny produktu.
e Data zakupu produktu firmy Toshiba (zgodnie z fakturg lub rachunkiem).
e Konfiguracja sprzetowa i programowa.
* Opis problemu lub wszystkie komunikaty o btedach i inne komunikaty
wyswietlane na ekranie.

Jesli w centrum pomocy technicznej firmy Toshiba zostang wykryte usterki
sprzetu w produkcie, klient otrzyma numer identyfikacyjny oraz instrukcje
serwisowe w najwygodniejszej formie (faks, e-mail, rozmowa telefoniczna).
Wszystkie elementy wskazane w centrum pomocy technicznej firmy Toshiba
musza zostac przestane do punktu serwisowego.

Agenci centrum pomocy technicznej moga rowniez wysta¢ czesci, ktére
uzytkownik moze tatwo wymieni¢ we wtasnym zakresie. W takich przypadkach
podadzg stosowne instrukcje umozliwiajgce przeprowadzenie wymiany.

Przed uznaniem prawa do skorzystania z ustugi firma Toshiba jej autoryzowani
sprzedawcy i serwisy zastrzegaja sobie prawo do zazadania dowodu zakupu
(na przyktad optaconej faktury autoryzowanego sprzedawcy z datg zakupu)
z modelem i numerem seryjnym.

Niekompletne zgtoszenia mogg zosta¢ odrzucone.

2. OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYM USZKODZENIEM

Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem obejmuje wszelkie formy
zniszczenia, uszkodzenia lub obnizenia funkcjonalnosci produktu firmy Toshiba
w wyniku nagtego wystgpienia czynnika zewnetrznego, z wykluczeniem
wyjatkdw wymienionych w niniejszych warunkach.

TOSHIBA

Leading Innovation >>>




OCHRONA PRZED WSZELKIM RYZYKIEM TOSHIBA ALL-RISKS PROTECTION DLA LAPTOPGW FIRMY TOSHIBA | POLSKI 33

Ta ustuga jest dostepna tylko w nastepujgcych krajach: Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogdra, Czechy, Estonia, Grecja, Izrael, Litwa,
totwa, Macedonia, Malta, Polska, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Turcja,
Wegry. Ta lista jest zawsze dostepna pod nastepujacym adresem:

www.toshiba.pl/service

W razie wystgpienia przypadkowych uszkodzen nalezy niezwtocznie podjg¢
$rodki zapobiegawcze w celu ograniczenia zakresu szkdd i zabezpieczenia
produktu firmy Toshiba, ale nie wolno wykonywac zadnych napraw.
W ciggu 72 godzin od wystgpienia szkody nalezy dostarczy¢ lub wystac
ponizsze dokumenty wraz z uszkodzonym produktem firmy Toshiba do
najblizszego autoryzowanego partnera serwisowego firmy Toshiba:

e Oryginat lub kopia dokumentu zakupu (faktura, rachunek itp.) zawierajacego
numer modelu produktu i date zakupu.

e Podpisane oswiadczenie zawierajace szczegdtowe informacje na temat
daty, godziny i okolicznosci wystgpienia szkody, informacije referencyjne
produktu firmy Toshiba (nazwa produktu, numer modelu i numer seryjny)
oraz informacje kontaktowe.

To o$wiadczenie musi by¢ imienne i poswiadczone podpisem. Zgtoszenia, ktére
nie spetniaja tego warunku, moga zostaé odrzucone.

Informacje kontaktowe najblizszego centrum pomocy technicznej lub
autoryzowanego serwisu firmy Toshiba mozna znalez¢ pod adresem:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowych dokumentdw,
ktore zostana uznane za niezbedne do uzasadnienia zgtoszenia naprawy.

3.0CHRONA PRZED KRADZIEZA

Ochrona przed kradzieza obejmuje wszelkie kradzieze potwierdzone
przez policje z udokumentowanymi wtamaniami i przypadkami rozboju,
z wykluczeniem wyjatkdw wymienionych w niniejszych warunkach.

Ta ustuga jest dostepna tylko w nastepujacych krajach: Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogodra, Czechy, Estonia, Grecja, Izrael, Litwa,
totwa, Macedonia, Malta, Polska, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia, Turcja,
Wegry. Ta lista jest zawsze dostgpna pod nastepujacym adresem:

www.toshiba.pl/service

Kazdy przypadek kradziezy nalezy zgtosi¢ do odpowiednich stuzb (policja)
w ciggu 48 godzin. Zgtoszenie musi obejmowac okolicznosci kradziezy
produktu firmy Toshiba, a takze dotyczace go informacije referencyjne (numer
seryjny). Ponadto w takim zgtoszeniu utrata produktu firmy Toshiba musi by¢
zakwalifikowana jako ,kradziez”.

W ciggu 72 godzin od kradziezy nalezy dostarczy¢ lub wysta¢ za pomoca faksu
badZ poczty e-mail ponizsze dokumenty do najblizszego autoryzowanego
partnera serwisowego firmy Toshiba:

¢ Oryginat lub kopia dokumentu zakupu (faktura, rachunek itp.) zawierajacego
numer modelu produktu i date zakupu.
Oryginat lub kopia oryginatu zgtoszenia kradziezy.
Podpisane oswiadczenie na druku udostepnionym przez firme Toshiba
zawierajgce szczegdtowe informacje na temat daty, godziny i okolicznosci
wystgpienia szkody, informacje referencyjne produktu firmy Toshiba (nazwa
produktu, numer modelu i numer seryjny) oraz informacije kontaktowe.
W przypadku kradziezy z wtamaniem nalezy dotaczy¢ zgtoszenie do
ubezpieczyciela nieruchomosci wraz z fakturg za naprawe szkéd w miejscu,
w ktérym produkt firmy Toshiba zostat skradziony.
W przypadku kradziezy z rozbojem lub pobiciem nalezy dotaczyé
zaswiadczenie od lekarza lub oswiadczenie zawierajace zeznania
naocznego swiadka.

To o$wiadczenie musi by¢ imienne i poswiadczone podpisem. Zgtoszenia, ktdre
nie spetiajg tego warunku, moga zosta¢ odrzucone.

Informacje kontaktowe najblizszego centrum pomocy technicznej lub
autoryzowanego serwisu firmy Toshiba mozna znalez¢ pod adresem:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Firma Toshiba zastrzega sobie prawo do zazadania dodatkowych dokumentdw,
ktore zostana uznane za niezbedne uzasadnienia zgtoszenia.

> ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Przed wystaniem produktu do autoryzowanego serwisu firmy Toshiba w celu
rozpatrzenia zgtoszenia nalezy sie upewnic, ze zostata utworzona petna kopia
zapasowa zapisanych na nim danych. Nalezy usuna¢ wszystkie dane oraz
informacje poufne, osobiste oraz stanowigce wiasnosc intelektualng.

Firma Toshiba nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia ani utraty
programéw, danych czy nosnikéw wymiennych. Nie odpowiada tez za
przywracanie ani ponowne instalowanie programéw i danych.

Firma Toshiba nie odpowiada za utraty zyskéw ani zadne inne straty posrednie,
utrate danych, utrate oprogramowania ani koszty zwigzane z ponownym
konfigurowaniem oprogramowania.

> CZESCI | MATERIALY

W catym okresie ustugi firma Toshiba, wedtug wtasnego uznania, naprawi lub
wymieni bezptatnie produkt lub dowolne czesci (oprécz akumulatordw) objete
standardowa gwarancjg przy uzyciu nowych lub fabrycznie odnowionych czesci.
Ze wzgledu na specyfike akumulatoréw gwarancja na nie jest ograniczona do
1 roku.

Kazdy produkt lub element wymieniony lub naprawiony w ramach tej ustugi
zostanie objety gwarancja przez pozostaly okres obowigzywania pierwotnej
gwarancji na produkt lub element albo przez okres trzech miesigcy —
w zaleznosci od tego, ktory z tych okresow jest diuzszy. Wszelkie produkty
lub elementy wymienione w ramach gwarancji przechodzg na wtasnos¢ firmy
Toshiba.

W przypadku koniecznosci wymiany klawiatury zostanie uzyta tylko klawiatura
z uktadem angielskim lub uktadem w jezyku kraju, w ktérym jest oferowana
ustuga (o ile taka klawiatura jest dostepna).

> OGRANICZENIA | WYLACZENIA USLUGI

W przypadku powtarzajgcych sie zgtoszen firma Toshiba zastrzega sobie prawo
do zazagdania dodatkowych dokumentéw i odrzucania niejednoznacznych
i niepetnych zgtoszen.

Ta ustuga nie ma zastosowania do zadnego oprogramowania. Jesli przyczyna
naprawy produktu firmy Toshiba nie jest objeta tg ustuga, firma Toshiba
zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztami czesci i robocizny oraz
powigzanymi wydatkami.

Ustuga nie obejmuje instalacji i konfiguracji systemu operacyjnego ani
jakichkolwiek programéw badz innych konfiguracji, interwencji u klienta,
rozwigzywania probleméw dotyczacych tacznosci i zgodnosci z innym sprzetem
lub sieciami komputerowymi, odzyskiwania informacji, danych, programoéw
i pakietow oprogramowania, ktdre istniaty na dysku twardym.

Ta ustuga i gwarancja standardowa nie majg zastosowania, jesli awaria produktu
lub elementu wynika z serwisowania, konserwacji lub naprawiania przez podmiot
inny niz autoryzowany sprzedawca badz autoryzowany serwis firmy Toshiba,
atakze w przypadku, gdy etykiety/numery seryjne produktu lub elementu zostaty
zmodyfikowane badz sg nieczytelne.

Tg ustuga nie sg objete akcesoria. W przypadku ich awarii nalezy sie
skontaktowac z lokalnym sprzedawca produktéw firmy Toshiba.
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Ochrona przed przypadkowym uszkodzeniem nie obejmuije:

zdarzen, ktére nie stanowia przypadkowego uszkodzenia produktu firmy

Toshiba, takich jak celowe uszkodzenie lub nieautoryzowana naprawa;

uszkodzen celowych lub wynikajacych z odpowiedzialnosci uzytkownika,

jego rodziny badz pracownikow;

e szkdd, w wyniku ktérych nie mozna dostarczy¢ uszkodzonego produktu
firmy Toshiba, z wyjatkiem pozaréw;

szkdd wynikajgcych z kradziezy lub usitowania kradziezy bez wtamania
bad? rozboju;

szkéd wynikajacych z niedbatosci lub nieprawidtowego uzytkowania;
szkdéd powstatych przed dostarczeniem produktu firmy Toshiba lub
w trakcie dostawy;

szkéd wynikajacych z defektow lub wadliwego wykonania;

wydatkdw za serwisowanie, sprawdzanie, modyfikowanie, ulepszanie lub
rozwijanie produktu firmy Toshiba;

zuzycia i wynikdw dtugotrwatego uzytkowania produktu firmy Toshiba
(zabrudzen, utleniania, korozji i nagromadzenia sig rdzy);

uszkodzeri akumulatoréw, anten, przewoddw i przewoddw faczacych inne
urzadzenia oraz akcesoriéw i jakichkolwiek innych wymiennych elementdw,
ktérych zastosowanie nie wymaga otwierania produktu firmy Toshiba;
zmian technicznych i napraw przeprowadzanych przez uzytkownika;
szkdd powstatych podczas instalacji lub montazu produktu firmy Toshiba
i napraw przeprowadzanych w innych punktach serwisowych;

szkdéd powstatych w wyniku niestosowania sie do dokumentacji
uzytkownika i instrukcji firmy Toshiba;

szkéd operacyjnych i wszelkich strat niematerialnych, niezaleznie od tego,
czy sa w jakikolwiek powigzane z produktem firmy Toshiba;

trzesien ziemi, erupcji, powodzi i rozlewania sig akwenéw wodnych, takich
jak rzeki;

skutkéw wojen domowych i miedzynarodowych oraz szkdd powstatych w
wyniku bezposredniego lub posredniego dziatania eksplozji, emisji ciepta E

lub promieniowania pochodzacych z transmutacji atomowych, a takze
efektéw promieniowania wywotanego sztuczng akceleracja czasteczek;
szkdéd powstatych w wyniku przejecia, zatrzymania, skonfiskowania,
natozenia embargo, dotaczenia lub zniszczenia na zlecenie organizacji
rzadowych lub stuzb publicznych;

szkdéd powstatych podczas transportu w wyniku nieprawidtowego
zapakowania produktu firmy Toshiba;
szkdd objetych ubezpieczeniem.

Ochrona przed kradzieza nie obejmuje:

® niewyjasnionej utraty, brakujacych elementéw i zgubienia;
kradziezy z pojazdéw mechanicznych;
kradziezy lub usitowania kradziezy przez osobe inng niz osoba trzecia badz
przez osobe odpowiedzialng za ochrone lub monitoring obszaru, w ktérym
produkt firmy Toshiba zostat skradziony;

zadrapan, skutkow kontaktu z cieczg, zabrudzen, korozji i ogdlnych
uszkodzer zewnetrznych czesci produktu firmy Toshiba, ktére nie maja
wptywu na jego funkcjonowanie.

sytuacji, gdy produkty firmy Toshiba nie sa przechowywane w bagazu
podrecznym podczas korzystania z publicznego transportu lotniczego,
morskiego i lgdowego oraz nie sg bezposrednio nadzorowane przez
uzytkownika lub osobe odpowiedzialng za ochrone tych produktow.

Ochrona przed utratg pracy nie obejmuje:
e utraty pracy w wyniku nieprawidtowych dziatari uzytkownika.

Ta ustuga nie jest dostepna dla podmiotdw, organizacji i oséb znajdujacych
sie na ,czarnych” listach publikowanych przez rady bezpieczenstwa Narodéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Standw Zjednoczonych, Japonii i Szwajcarii.
Ustuga nie bedzie swiadczona takim podmiotom, organizacjom ani osobom.

Nalezy pamietac, ze zgtoszenia nalezy kierowac tylko do najblizszego
autoryzowanego serwisu. Zgtoszenia wysytane na adresy firmy Toshiba nie beda

rozpatrywane.

Szczegotowe informacije na temat wykluczen z gwarancji zawierajg warunki
gwarancji standardowej dostarczone wraz z produktem firmy Toshiba.
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> PROTECTIE IMPOTRIVA TUTUROR

RISCURILOR

PENTRU LAPTOPURI TOSHIBA

> DESCRIEREA SERVICIULUI

Protectia impotriva tuturor riscurilor include protectie impotriva deteriorarii
accidentale si a furtului in Europa Centrald, Europa de Sud-Est, Turcia si Israel.
De asemenea, garantia standard pentru produsul dvs. Toshiba este imbunatatita
la garantie internationala. Mai jos gasiti definite acoperirea serviciului si lista
completa de tari care sunt acoperite de aceasta garantie.

Serviciul este oferit de TOSHIBA Europe GmbH, cu sediul social in
Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Germania, si este guvernat de legile din
Germania, cu exceptiile mentionate de CISG (Conventia ONU privind Comertul
International cu Bunuri).

Acesti termeni si aceste conditii se aplica suplimentar fata de termenii si conditile
garantiei standard si vor avea intotdeauna prioritate in caz de conflict.

Acest serviciu nu va afecteaza drepturile legale.

> ACTIVAREA SERVICIULUI

Acest serviciu este valabil numai daca este achizitionat in interval de 90 de zile
de la achizitionarea componentelor hardware Toshiba si trebuie sa il activati
n interval de 30 de zile dupa achizitie. Pentru a activa serviciul, trebuie sa
nregistrati produsul prin intermediul urmatorului site Web de Internet:

www.toshiba.eu/registration/ro

Fiti pregatit sa furnizati informatii despre acest serviciu, laptopul dvs. si datele
de utilizator pentru a va inregistra. Daca ati activat deja serviciul in timpul
achizitionarii din magazinul Toshiba, nu trebuie sa va reactivati serviciul pe site-ul
nostru Web.

Dupa inregistrarea cu succes, veti primi un e-mail de confirmare si veti avea
dreptul la acest serviciu. Informati Toshiba prin actualizarea datelor dvs. de
nregistrare pe acelasi site Web sub cadutarea detaliilor de inregistrare in cazul
relocalizarii notebookului.

Acest serviciu este valabil numai pentru produsul Toshiba pentru care a fost
nregistrat.

> OBTINEREA DE SERVICE S| ASISTENTA

Serviciul este valabil de la data achizitionarii produsului Toshiba, pentru perioada
mentionata in serviciul achizitionat. Respectati procedurile descrise mai jos n
cazul in care apare o problema cu produsul dvs. Toshiba.

inainte de a contacta Toshiba, realizati o scurta autodiagnosticare aplicand
urmatorii trei pasi:
o \erificati daca produsul este incarcat/conectat la priza de curent si este
pornit corect.
® Resetati produsul la configuratia originald prin eliminarea accesoriilor
si a conexiunilor externe. Luati in considerare programele de software
instalate recent, care pot sa fi produs probleme si eliminati-le.
e Puteti gasi sfaturi importante privind modul de functionare a produsului,
depanarea si actualizari de software in sectiunea de asistenta de pe site-ul
nostru Web:

www.support.toshiba.eu

1. GARANTIE INTERNATIONALl:\

Garantia internationala va permite sa trimiteti produsul Toshiba defect la un
furnizor de service autorizat Toshiba de oriunde din lume. Daca sunt respectati
termenii si conditii garantiei standard, componentele depanate si manopera
necesara pentru repararea produsului dvs. sunt gratuite.

Garantia internationala este valabila in toate tarile in care exista un furnizor de
service autorizat Toshiba. Puteti gasi la adresa urmatoare detaliile de contact
pentru cel mai apropiat Centru de asistenta sau Furnizor de service autorizat
Toshiba:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Pentru a beneficia de service, contactati cel mai apropiat Centru de asistenta
Toshiba sau Furnizor de service autorizat. Centrul de asistenta este disponibil
in zilele lucratoare din regiune, intre orele locale 9:00 si 17:00, cu exceptia
sarbatorilor legale. Retineti ca este posibil ca programul de lucru sa difere.

Atunci cand contactati personalul Centrului de asistentd, asigurati-va ca aveti
acces la produsul Toshiba si fiti pregatit sa indicati urmatoarele informatii:
* Numele produsului, numarul de model si numarul de serie.
e Data achizitionarii produsului Toshiba (specificata pe factura).
e Configuratia de hardware si software.
e Natura problemei sau toate mesajele de eroare si alte mesaje care apar pe
ecran.

in cazul in care Centrul de asistentd Toshiba descopera functionarea
defectuoasa a componentelor hardware pe produs, vi se vor furniza un numar
de identificare si instructiuni de service in modul cel mai convenabil (fax, e-mail,
voce). Toate elementele identificate de catre Centrul de asistenta Toshiba trebuie
expediate in mod corespunzator catre centrul de service.

De asemenea, personalul Centrului de asistenta poate decide sa va trimita
componente pe care le puteti inlocui singur cu usurinta. In acest caz, acestia va
vor oferi instructiunile necesare pentru a realiza inlocuirea.

Toshiba, distribuitorii si furnizorii de service autorizati isi rezerva dreptul de
a solicita o dovada de achizitionare (de ex. o factura datata si platita de la
distribuitorul autorizat) care sa indice numarul de model si de serie Tnainte de
a accepta orice solicitare de service.

Solicitarile care nu contin informatiile necesare pot fi respinse.

2. PROTECTIE IMPOTRIVA DETERIORARII ACCIDENTALE

Protectia Tmpotriva deteriorarii accidentale acopera orice distrugere sau
deteriorare a produsului Toshiba care are un impact negativ asupra functionarii
acestuia si care rezultd In urma unui eveniment extern brusc, cu exceptia
excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.

Protectia este valabila numai in tarile urmatoare: Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Cipru, Republica Ceha, Estonia, Grecia, Ungaria, Israel, Letonia,
Lituania, Macedonia, Malta, Muntenegru, Polonia, Romania, Serbia, Slovacia,
Slovenia si Turcia. Lista poate fi gasita intotdeauna la adresa:

www.toshiba.eu/service/ro
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in cazul deteriorarilor accidentale, va rugam s luati rapid toate méasurile pentru
limitarea sferei de actiune a solicitarii si pentru protejarea produsului Toshiba, fara
sa efectuati nicio reparatie.

in termen de 72 de ore de la incident, va rugam s aduceti documentele
urmatoare si produsul Toshiba deteriorat la cel mai apropiat furnizor de service
autorizat Toshiba:

e Factura in original sau copie, care trebuie sa contind numarul modelului
produsului si data achizitionarii.

e O declaratie pe propria raspundere, care sa indice data exacta, ora si
conditiile Tn care s-a produs incidentul, precum si referintele la produsul
Toshiba (numele produsului, numarul modelului si numarul de serie), precum
si datele dvs. de contact.

Declaratia trebuie facuta de dvs. Solicitarile care nu contin informatiile necesare
pot fi respinse.

Puteti gasi la adresa urmaétoare detaliile de contact pentru cel mai apropiat
Centru de asistenta sau Furnizor de service autorizat Toshiba:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba Tsi rezerva dreptul de a solicita orice documente suplimentare pe care
Toshiba le considera necesare pentru a evalua motivatia solicitarii de reparare.

3. PROTECTIE IMPOTRIVA FURTULUI

Protectia impotriva furtului acopera orice furt aprobat de politie, cu documente
care atesta intrarea prin efractie sau semnele clare de violenta, cu exceptia
excluderilor din acesti termeni si aceste conditii.

Protectia este valabila numai in tarile urmatoare: Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Cipru, Republica Ceha, Estonia, Grecia, Ungaria, Israel, Letonia,
Lituania, Macedonia, Malta, Muntenegru, Polonia, Romania, Serbia, Slovacia,
Slovenia si Turcia. Lista poate fi gasita intotdeauna la adresa:

www.toshiba.eu/service/ro

in cazul unui furt, trebuie s& completati o plangere la autoritatile politienesti
competente in termen de 48 de ore. Plangerea trebuie sa mentioneze conditile
n care s-a produs furtul produsului Toshiba, precum si datele acestuia (numarul
de serie). In plus, plangerea trebuie sa mentioneze c& pierderea produsului
Toshiba reprezinta un caz de ,furt”.

in termen de 72 de ore de la producerea furtului, va rugdm sa aduceti
documentele urmatoare sau sa le trimiteti prin fax sau e-mail la cel mai apropiat
furnizor de service autorizat Toshiba:

Factura in original sau copie, care trebuie sa contina numarul modelului
produsului si data achizitionarii.

Plangerea in original sau copie.

O declaratie pe propria raspundere, in formatul furnizat de Toshiba, care sa
indice data exacta, ora si conditiile in care s-a produs incidentul, precum
si referintele la produsul Toshiba (numele produsului, numarul modelului si
numarul de serie), precum si datele dvs. de contact.

in cazul furtului in urma intrérii prin efractie, declaratia incidentului depusa
la asiguratorul locatiei si factura pentru repararea locatiei din care s-a furat
produsul Toshiba.

In cazul furturilor prin agresiune sau prin violenta, un certificat medical sau
o declaratie a unui martor.

Declaratia trebuie facuta de dvs. Solicitarile care nu contin informatiile necesare
pot fi respinse.

Puteti gasi la adresa urmatoare detaliile de contact pentru cel mai apropiat
Centru de asistenta sau Furnizor de service autorizat Toshiba:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba isi rezerva dreptul de a solicita orice documente suplimentare pe care
Toshiba le considera necesare pentru a evalua validitatea solicitarii.

> REPONSABILITATILE CLIENTULUI

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele de pe produsul
Toshiba nainte de a returna produsul Toshiba la furnizorul de service autorizat
Toshiba in legatura cu o plangere. Eliminati orice date si informatii confidentiale,
brevetate sau personale.

Toshiba nu este responsabila pentru deteriorarea sau pierderea oricaror
programe, date sau medii de stocare amovibile sau pentru restaurarea sau
reinstalarea oricaror programe sau date.

Toshiba nu isi asuma nicio raspundere pentru pierderea de profituri sau orice
alte pierderi indirecte, pierderi de date, pierderi software sau pentru costul de
reconfigurare software.

> COMPONENTE Sl MATERIALE

La alegerea sa, Toshiba va repara sau va inlocui gratuit produsul Toshiba
sau orice componente acoperite de garantia standard cu piese noi sau
reconditionate, pe intreaga perioada de furnizare a serviciului, cu exceptia
bateriilor. Pentru baterii, garantia este limitata la 1 an, din cauza naturii articolelor.

Orice produs sau componenta reparata sau inlocuita in conformitate cu
acest serviciu va fi acoperita pentru perioada ramasa a garantiei produsului
sau componentei sau pentru trei luni, ludndu-se in considerare perioada cea
mai lunga. Toate produsele si componentele Tnlocuite pe baza garantiei devin
proprietatea Toshiba.

Daca este necesara inlocuirea tastaturii, se vor furniza numai tastaturi in limba
engleza sau tastaturi in limba nativa a tarii in care se asigura serviciul, daca
acestea sunt disponibile.

> EXCLUDERI SI LIMITARI PENTRU SERVICE

in cazul unui cereri repetate, Toshiba Tsi rezerva dreptul de a solicita toate
documentele aferente si de a refuza orice plangere In cazul documentelor
neclare sau lipsa.

Acest serviciu nu se aplica niciunui software. in cazul in care reparatia produsului
Toshiba este corelata cu o cauza neacoperita de acest serviciu, Toshiba Tsi
rezerva dreptul de a va factura pentru componente, manopera si cheltuieli.

Serviciu nu include instalarea si configurarea sistemului de operare si
a programelor software si niciun tip de configurare, de interventie la sediu,
de solutionare care presupune interconectarea sau compatibilitatea cu alte
echipamente, de rezolvare a problemelor din reteaua de computere si niciun tip
de recuperare a informatiilor, a datelor, a programelor software si a pachetelor
software existente pe hard disk.

Acest serviciu si garantia standard nu se aplica daca defectiunea produsului
sau a unei piese componente rezulté din service, intretinere sau activitati de
reparatie efectuate de o entitate diferitd de un distribuitor autorizat sau un
furnizor de service autorizat Toshiba sau daca etichetele sau numerele de serie
ale produsului sau ale pieselor componente au fost modificate sau au devenit
ilizibile.

Accesoriile nu sunt acoperite de acest serviciu. Contactati distribuitorul local
Toshiba in cazul unei defectiuni.

Protectia impotriva deteriorarii accidentale nu acopera:

* Orice eveniment care nu corespunde unei deteriorari accidentale bruste
a produsului Toshiba, cum ar fi deteriorarea intentionata sau reparatiile
neautorizate.

¢ Neglijenta intentionata a dvs. sau care depinde de dvs., precum si neglijenta
membrilor familiei sau a angajatilor dvs.

e Deteriorari in urma carora nu puteti prezenta produsul Toshiba, cu exceptia
incendiilor.
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e Deteriorarile rezultate in urma furtului sau tentativei de furt, comise fara
intrare prin efractie sau fara violenta.

Deteriorarile rezultate in urma neglijentei evidente sau a manipularii
necorespunzatoare a dispozitivului de catre dvs.

Deteriorari cauzate naintea sau in timpul livrarii produsului Toshiba cétre dvs.
Deterioréari cauzate de defecte sau de manopera deficitara.

Cheltuieli pentru intretinerea, inspectia, modificarea, imbunatatirea sau
dezvoltarea produsului Toshiba.

Uzura sau efectele utilizarii de durata a produsului Toshiba; colmatare,
oxidare, coroziune sau depuneri de rugina.

Deteriorarile limitate la bateriile de alimentare, la antene, la cablurile de
alimentare sau de conectare a dispozitivelor si, in general, la accesorii
sau la elemente interschimbabile care nu necesita deschiderea produsului
Toshiba.

Modificari tehnice sau reparatii efectuate de dvs.

Deteriorari rezultate in timpul instalarii sau asamblarii produsului Toshiba sau
daca acesta este incredintat unui centru de reparatii.

Nerespectarea documentelor de utilizare si a instructiunilor furnizate de
Toshiba.

Intreruperi ale functionarii si deteriorari nesemnificative ale unui produs
Toshiba, directe sau nu.

Cutremure, valuri tsunami, eruptii, inundatii si iesiri din matca ale apelor,
inclusiv ale raurilor.

Razboaie civile, razboaie externe, deteriorari cauzate de efectele directe
sau indirecte ale exploziilor, ale eliberérii de caldura sau ale iradierii in urma
transmutarii nucleelor atomice sau radioactive si de efectele radiatiilor
generate In urma accelerarii artificiale a particulelor.

Deteriorari rezultate in urma sechestrarii, rechizitiilor, confiscarii,
embargoului, atasarii sau distrugerii prin ordinul unui guvern sau al unei
autoritati publice.

Deteriorarile cauzate de ambalarea necorespunzatoare a produsului Toshiba
in timpul transportului.

e Deteriorarile acoperite de o asigurare.

Protectia impotriva furtului nu acopera:

e Pierderile, lipsa accesoriilor sau disparitiile nejustificate.

e Furtul din autoturisme.

e Furtul sau tentativa de furt, comise de o persoana alta decét un tert sau de
o persoana insarcinata cu protejarea sau monitorizarea locatiei de unde s-a
furat produsul Toshiba.

e Zgérieturi, scurgeri, pete sau urme de coroziune si, in general, deteriorari
cauzate partilor externe ale produsului Toshiba, care nu afecteaza
functionarea acestuia.

e Produsele Toshiba care nu sunt pastrate ca bagaje de mana in timpul
transportului In comun aerian, maritim sau terestru si care nu se afla sub
supravegherea directa si imediata a dvs. sau a persoanei delegate nu sunt
incluse In aceasta promotie.

Protectia impotriva somajului nu acopera:
e Somajul din vina angajatului.

Acest serviciu nu se adreseaza entitatilor, organizatiilor si persoanelor care
figureaza pe diferite liste negre publicate de Consiliul de Securitate al Natiunilor
Unite, Uniunea Europeana, Statele Unite ale Americii, Japonia sau Elvetia.
Serviciul va fi refuzat pentru aceste entitati, organizatii si persoane.

Retineti ca solicitarile pot fi trimise numai catre cel mai apropiat Furnizor
de servicii autorizat. Solicitarile trimise la adresele Toshiba nu vor fi luate in

considerare.

Pentru informatii suplimentare despre excluderile de la garantie, consultati
termenii si conditiile garantiei standard, livrate impreuna cu produsul Toshiba.
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> OCHRANA PRI VSETKYCH RIZIKACH
PRE PRENOSNE POCITACE TOSHIBA

> POPIS SLUZBY

Ochrana pri vsetkych rizikéch zahtra ochranu v pripade ndhodného poskodenia
a ochranu v pripade kradeze. Tato sluzba je platna pre strednu a juhovychodnu
Eurdpu, Turecko a Izrael a inovuje Standardnu zaruku produktu spolo¢nosti
Toshiba na medzinarodnu zaruku. Rozsah sluzby a Uplny zoznam krajin,
v ktorych je sluzba k dispozicii, ndjdete nizSie.

Sluzbu poskytuje spoloc¢nost TOSHIBA Europe GmbH s registrovanym sidlom
na adrese Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Nemecko. Tato sluzba podlieha
zakonom Nemeckej spolkovej republiky s vylu¢enim dohovoru CISG (Dohovor
OSN o medzinarodnej kupe tovaru).

Tieto podmienky platia spolu s podmienkami Standardnej zaruky a v pripade
rozporu medzi nimi maju tieto podmienky prednost.

Tato sluzba nema vplyv na vase zakonné prava.

> AKTIVACIA SLUZBY

Tato sluzba je platna iba v pripade, Ze bola zakipena do 90 dni od obstarania
hardvéru od spolo¢nosti Toshiba, pricom je potrebné ju aktivovat do 30 dnf
od datumu nakupu. Na aktivaciu sluzby je potrebné produkt zaregistrovat na
nasledujucej webovej lokalite:

www.toshiba.eu/registration/sk

Na vykonanie registracie si pripravte informécie o tejto sluzbe, udaje
o prenosnom pocitadi a Udaje pouzivatela. Ak ste sluzbu aktivovali uz pocas
nakupu v internetovom obchode Toshiba Store, sluzbu nemusite znovu aktivovat
na nasej webovej lokalite.

Po Uspesnej registracii dostanete e-mail s potvrdenim registracie a ziskate
opravnenie na pouzivanie tejto sluzby. V pripade zmeny miesta pouzivania
prenosného pocitaca informuijte spolo¢nost Toshiba aktualizaciou registracnych
Udajov na tej istej webovej lokalite v ramci vyhladavania detailov registracie.

Tato sluzba plati len pre produkt Toshiba, pre ktory bola zaregistrovana.

> ZISKANIE SLUZBY A TECHNICKEJ PODPORY

Sluzba je platna odo dra nakupu produktu Toshiba a po¢as obdobia uvedeného
v zakupenej sluzbe. Postupujte podla nizSie uvedenych krokov na ziskanie
sluzby pre pripad, Ze sa vyskytne problém s vasim produktom Toshiba.

Skor ako budete kontaktovat spolocnost Toshiba, vykonajte nasledujice kroky
na kratku vlastnu diagnostiku:
e Skontrolujte, ¢i je produkt nabity/zapojeny do elektrickej zasuvky a spravne
zapnuty.
e Obnovte pévodnu konfiguréciu produktu odstranenim prisluSenstva
a externych pripojeni. Nezabudnite na neddvno nainstalované softvérové
programy, ktoré by mohli spdsobovat problém, a odstrante ich.
e Dolezité tipy o pouzivani produktu, rieSeni problémov a aktualizaciach
softvéru néjdete v sekcii podpory na nasej webovej lokalite.

www.support.toshiba.eu

1. MEDZINARODNA ZARUKA

Medzinarodna zaruka umozfiuje odovzdat alebo odoslat poskodeny produkt
Toshiba autorizovanému poskytovatelovi sluzieb spolo¢nosti Toshiba
v lubovolnej krajine. Ak su splnené podmienky Standardnej zaruky, servisné
sUciastky a néklady na pracu poZadované na opravu produktu st poskytované
bezplatne.

Medzindrodna zaruka je platna vo vSetkych krajinach, v ktorych ma spoloénost’
Toshiba autorizovaného poskytovatela sluzieb. Kontaktné udaje najblizsieho
strediska technickej podpory alebo autorizovaného poskytovatela sluzieb
spolo¢nosti Toshiba ndjdete na webovej lokalite:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Ak chcete ziskat sluzbu, kontaktujte najblizSie stredisko technickej podpory
alebo autorizovaného poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba. Stredisko
technickej podpory je k dispozicii v pracovnych drioch od 9:00 do 17:00
miestneho ¢asu okrem statnych sviatkov. Prevadzkové hodiny sa moézu lisit.

Pri kontaktovani sa uistite, Ze mate pristup k svojmu produktu Toshiba,
a pripravte si nasledovné informéacie:
® Nazov produktu, ¢islo modelu a sériové Cislo.
e Datum zakupenia produktu Toshiba (ako je uvedeny na fakture).
e Hardvérova a softvérova konfiguracia.
e Charakter problému alebo vSetky chybové hldsenia a iné hlasenia, ktoré sa
objavia na obrazovke.

Ak stredisko podpory spolo¢nosti Toshiba zisti vo vaSom produkte hardvérové
zlyhanie, bude vam najjednoduchsim spdsobom (fax, e-mail, hlasova sluzba)
poskytnuté identifikacné Cislo a servisné pokyny. VSetky polozky identifikované
strediskom podpory spolo¢nosti Toshiba musia byt dodané servisnému
stredisku.

Agenti strediska podpory vam moézu poslat sucasti, ktoré mézete vy sami
bez problémov vymenit. V takom pripade vam poskytnu pokyny potrebné na
vykonanie vymeny.

Spolo¢nost Toshiba, jej autorizovani predajcovia a poskytovatelia sluzieb si pred
prijatim servisnej poziadavky vyhradzuju pravo pozadovat doklad o nadkupe
(napriklad uhradenu fakturu s datumom predaja od autorizovaného predajcu)
s uvedenym ¢islom modelu a sériovym ¢islom.

Poziadavky, ktoré neobsahuju pozadované informéacie, mézu byt odmietnuté.

2. OCHRANA V PRIPADE NAHODNEHO POSKODENIA

Ochrana v pripade nahodného poskodenia zahitia zni¢enie alebo poskodenie
produktu Toshiba s negativnym vplyvom na jeho fungovanie, ktoré bolo
spdsobené nahlou externou udalostou s vynimkou udalosti uvedenych
v zozname vynimiek v tychto podmienkach.

Ochrana je platna len v tychto krajinach: Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Chorvatsko, Cyprus, Ceska republika, Estonsko, Grécko, Madarsko, Izrael,
Loty&sko, Litva, Maceddnsko, Malta, Cierna Hora, Polsko, Rumunsko, Srbsko,
Slovensko, Slovinsko a Turecko. Zoznam je k dispozicii na webovej lokalite:

www.toshiba.eu/service/sk
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V pripade nahodného poskodenia urychlene prijmite vSetky potrebné
opatrenia na obmedzenie rozsahu poziadavky a ochranu produktu Toshiba, ale
nevykonavajte Ziadnu opravu.
NajblizSiemu autorizovanému servisnému partnerovi spolo¢nosti Toshiba
odovzdajte alebo odoslite nasledujuce dokumenty a poskodeny produkt Toshiba
najneskor do 72 hodin od udalosti:
e Povodnu nakupnu fakturu alebo jej kdpiu obsahujicu ¢islo modelu
produktu a datum nakupu.
e Miestoprisazné vyhlasenie s presnym datumom, ¢asom a okolnostami
udalosti, informéacie o produkte Toshiba (nazov produktu, ¢islo modelu
a sériové Cislo) a vaSe kontaktné udaje.

Autorom vyhldsenia musite byt vy. PoZiadavky, ktoré neobsahuju pozadované
informacie, je mozné odmietnut.

Kontaktné Udaje najblizsieho strediska technickej podpory alebo autorizovaného
poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba ndjdete na webovej lokalite:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo pozadovat lubovolné podporné
dokumenty, ktoré su podla spolo¢nosti Toshiba nevyhnutné na vyhodnotenie
opravnenosti poZiadavky na opravu.

3. 0CHRANA V PRIPADE KRADEZE

Ochrana v pripade kradeze pokryva kradez potvrdenu policiou s dolozenym
nasilnym vniknutim a zjavnymi znakmi nasilia s vynimkou pripadov, ktoré su
uvedené v zozname vynimiek v tychto podmienkach.

Ochrana je platna len v tychto krajindch: Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Chorvatsko, Cyprus, Ceské republika, Esténsko, Grécko, Madarsko, Izrael,
Lotyasko, Litva, Macedonsko, Malta, Cierna Hora, Polsko, Rumunsko, Srbsko,
Slovensko, Slovinsko a Turecko. Zoznam je k dispozicii na webovej lokalite:

www.toshiba.eu/service/sk

V pripade kradeze musite udalost oznamit prislusnému policajnému oddeleniu
do 48 hodin. Toto oznamenie musi obsahovat popis okolnosti kradeZe produktu
Toshiba, ako aj Udaje o produkte (sériové Cislo). A navyse, na zaklade tohto
oznamenia musi byt strata produktu Toshiba kvalifikovana ako kradez.

NajblizSiemu autorizovanému servisnému partnerovi spolo¢nosti Toshiba
odovzdajte alebo odoslite (faxom alebo e-mailom) nasledujuce dokumenty
najneskor do 72 hodin od kradeze:
e Povodnu nakupnu fakturu alebo jej kdpiu obsahujicu ¢islo modelu
produktu a datum nakupu.
e Povodny dokument trestného oznamenia alebo jeho kdpiu.
e Miestoprisazné vyhlasenie v podobe, ktorl stanovuje spolo¢nost Toshiba,
s presnym datumom, ¢asom a okolnostami udalosti, informéacie o produkte
Toshiba (ndzov produktu, ¢islo modelu a sériové ¢islo) a vase kontaktné
Udaje.
e \/ pripade kradeze s nasilnym vniknutim sa poZaduje oznamenie o udalosti
v danych priestoroch pre poistoviiu a faktira na opravu priestorov,
v ktorych bol produkt Toshiba odcudzeny.
e \/ pripade kradeZe spojenej s agresivitou alebo nasilnym Utokom sa
pozaduje potvrdenie vystavené lekarom alebo vyhlasenie svedka.

Autorom vyhldsenia musite byt vy. PoZiadavky, ktoré neobsahuju pozadované
informacie, je mozné odmietnut.

Kontaktné udaje najblizsieho strediska technickej podpory alebo autorizovaného
poskytovatela sluzieb spolo¢nosti Toshiba ndjdete na webovej lokalite:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo pozadovat lubovolné podporné
dokumenty, ktoré su podla spolo¢nosti Toshiba nevyhnutné na vyhodnotenie
platnosti pozZiadavky.

> POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Skor ako autorizovanému poskytovatelovi sluzieb spolo¢nosti Toshiba
odovzdate produkt Toshiba v suvislosti s uplatnenim poziadavky, vytvorte Uplnu
zdaloznu kopiu vSetkych udajov v produkte Toshiba. Odstrarite vSetky doverné,
sukromné a osobné Udaje a informacie.

Spolo¢nost Toshiba nezodpoveda za stratu ani poSkodenie [ubovolnych
programov, Udajov alebo prenosného ukladacieho média, ani za obnovenie
alebo preinstalovanie [ubovolnych programov alebo Udajov.

Spolo¢nost Toshiba v ziadnom pripade nezodpoveda za stratu zisku alebo
dalsie skody, stratu Udajov a softvérového vybavenia, ani za naklady na zmenu
softvérovej konfiguracie.

> SUCASTI A MATERIALY

Spoloc¢nost Toshiba pocas celého obdobia sluzby na zéklade viastného uvéazenia
bezplatne opravi alebo vymeni produkt Toshiba alebo lubovolné sucasti kryté
Standardnou zarukou za nové alebo opravené sucasti s vynimkou batérii.
Z dévodu charakteru batérif je zaruka na ne obmedzena na 1 rok.

Kazdy produkt alebo jeho komponent, ktory bol opraveny alebo vymeneny
v ramci tejto sluzby, bude kryty po¢as zostavajuceho obdobia zaru¢nej doby
vztahujlcej sa na produkt alebo jeho komponent alebo pocas troch mesiacov,
podla toho, ktoré obdobie je dihsie. VSetky produkty a komponenty vymenené
v ramci zaruky sa stanu majetkom spolo¢nosti Toshiba.

Ak sa vyZaduje vymena klavesnice, poskytnu sa iba anglické klavesnice alebo
klavesnice v jazyku krajiny, v ktorej sa sluzba poskytuje (ak su k dispozicii).

> OBMEDZENIA A VYNIMKY SLUZBY

V pripade opakovanych reklamacii si spolo¢nost Toshiba vyhradzuje pravo
vyziadat si [ubovolné podporné dokumenty a v pripade nepresnych alebo
chybajucich dokumentov méze odmietnut lubovolnd poZiadavku.

Tato sluzba sa nevztahuje na ziadny softvér. Ak oprava produktu Toshiba suvisf
s chybou, na ktoru sa sluzba nevztahuje, spolo¢nost Toshiba si vyhradzuje pravo
Ziadat od zakaznika Uhradu nakladov na suciastky a pracu.

Sluzba nezahfna instaléciu a konfiguraciu operaéného systému a inych
softvérovych programov alebo ind konfigurdciu, servisny zasah u zakaznika,
rieSenie zahfhajlce prepojenie alebo kompatibilitu s inym zariadenim, rieSenie
problémov pocitacovej siete ani obnovenie informacii, udajov, softvérovych
programov a softvérovych balikov, ktoré sa nachadzali na pevnom disku.

Tato sluzba a Standardna zaruka neplati v pripade, Ze zlyhanie produktu alebo
komponentu bolo spdsobené servisnym zasahom, Udrzbou alebo opravou,
ktord nevykonal autorizovany predajca spolocnosti Toshiba ani autorizovany
poskytovatel sluZieb, alebo v pripade, Ze oznacenia alebo sériové &isla produktu
alebo komponentu boli zmenené alebo poskodené.

Tato sluzba sa nevztahuje na prislusenstvo. V pripade zlyhania kontaktujte
miestneho predajcu spoloénosti Toshiba.

Ochrana v pripade nahodného poskodenia sa nevztahuje na nasledujice
pripady:

e 'ubovolna udalost, ktora nezodpoveda nahlemu nahodnému poskodeniu
produktu Toshiba, napriklad umyselné poskodenie alebo neautorizovana
oprava.

e Zamerna chyba z vasej strany alebo v ramci vasej zodpovednosti, zo strany
vasich rodinnych prislusnikov alebo zamestnancov.

e Poskodenia, v pripade ktorych nemdzete odovzdat poskodeny produkt
Toshiba, okrem pripadov poZiaru.

e Poskodenia vyplyvajuce z kradeze alebo pokusu o kradez bez nasilného
vniknutia a bez nasilia.
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e Poskodenia vyplyvajluce z preukazanej nedbanlivosti alebo nespravnej
manipulacie na vasej strane.

Poskodenia, ktoré nastali skér, ako vam bol produkt Toshiba doruceny,
alebo priamo v priebehu dorucenia produktu.

Poskodenia spdsobené chybami a nekvalitnym vyhotovenim.

Vydavky za udrzbu, prehliadku, Upravu, vylepsenie alebo vyvoj produktu
Toshiba.

Opotrebovanie alebo dlhotrvajuci vplyv pouzivania produktu Toshiba.
Upchatie, oxiddcia, kordzia alebo nanos hrdze.

Poskodenia suvisiace vyluéne s batériami, anténou, napajacimi
kablami alebo pripojnymi kdblami medzi zariadeniami a, vSeobecnejsie,
s prislusenstvom alebo lubovolnym vymenitelnym prvkom, ktory
nevyZaduje otvorenie produktu Toshiba.

e Technické zmeny alebo opravy, ktoré ste vykonali.

e Poskodenia, ktoré nastali poCas inStaldcie alebo zostavovania produktu
Toshiba, alebo ak je zostavenie produktu zverené do zodpovednosti
opravovne.

Nedodrzanie alebo nepouzivanie dokumentov a pokynov na pouzivanie od
spolo¢nosti Toshiba.

Prevadzkové straty a vSetky Skody nehmotného charakteru suvisiace

s pouzivanim produktu Toshiba, ¢i uz nasledné alebo iné.

Zemetrasenia, prilivové viny, erupcie, povodne a rozvodnenie vodnych telies

vratane riek.

Obcianska vojna, vojna v ingj krajine, poskodenia nasledkom priameho

alebo nepriameho pdsobenia expldzie, uvolnenie tepla, oZiarenie premenou

jadra atému alebo radioaktivita a Ucinky Ziarenia spésobené umelym

zrychlenim Castic.

Poskodenia v dbésledku zabavenia, vymahania, konfiSkacie, embarga,

obstavenia majetku alebo zni¢enia z rozhodnutia vliady alebo Statneho

organu.

e Poskodenia v dosledku nespravneho zabalenia po¢as prepravy produktu
Toshiba.

e Poskodenia, na ktoré sa vztahuje poistenie.

Ochrana v pripade kradeze sa nevztahuje na nasledujice pripady:
e Nevysvetlené straty, chybajlce poloZky alebo zmiznutie.
e Kradez spachana v motorovych vozidlach. E
o Kradez alebo pokus o kréadez spachané inou ako cudzou osobu, pripadne

osobou zodpovednou za ochranu alebo kontrolu priestorov, v ktorych bol

produkt Toshiba odcudzeny.

Skrabance, vyliata tekutina, Skvrny alebo kordzia a, vSeobecnejsie,

poskodenia spdsobené externymi stucastami produktu Toshiba, ktoré

nemaju vplyv na jeho fungovanie.

Produkty Toshiba, ktoré neboli prendsané v prirucnej batozine pocas

verejnej leteckej, lodnej alebo cestnej prepravy a ktoré ste nemali vy alebo

poverena osoba pod priamym a bezprostrednym dohladom, su vylucené

z tejto sluzby.

Ochrana v pripade nezamestnanosti sa nevztahuje na nasledujlice pripady:
e Nezamestnanost spdsobena vlastnou vinou.

Tato sluzba nie je k dispozicii pre entity, organizécie a osoby nachadzajice sa
na jednotlivych Ciernych listinach, ktoré uverejnuje Bezpecnostna rada OSN,
Eurdpska Unia, Spojené Staty americké, Japonsko a Svajéiarsko. Sluzba takymto
entitdm, organizaciam a osobam bude odmietnuta.

Poziadavky je mozné posielat len najblizSiemu autorizovanému poskytovatelovi
sluzieb spolo¢nosti Toshiba. Poziadavky posielané na adresu spolo¢nosti

Toshiba nebudu spracované.

Dalsie informacie o vynimkach zo zaruky néjdete v podmienkach $tandardnej
zaruky dodanych spolu s produktom Toshiba.
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>ZASCITA PRED VSEMI TVEGANJI
ZA TOSHIBINE PRENOSNE RACUNALNIKE

> OPIS STORITVE

Zascita pred vsemi tveganiji vkljucuje zascito pred nenamernimi poskodbami in
krajo v sredniji ter jugovzhodni Evropi, Turciji in Izraelu ter nadgradi standardno
garancijo vaSega Toshibinega izdelka na mednarodno garancijo. Veljavnost
storitve in celoten seznam pokritih drzav sta navedena spodaj.

Storitev ponuja druzba TOSHIBA Europe GmbH z registriranim sedezem na
naslovu Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Nemdija in zanjo velja nemsko pravo
z izKlju€itvijo konvencije CISG (konvencija Zdruzenih narodov o mednarodni
prodaji blaga).

Ti pogoji in dolocila veljajo kot dodatek k pogojem in dolo¢ilom standardne
garancije ter v primeru spora vedno prevladajo.

Ta storitev ne vpliva na vase zakonite pravice.

> AKTIVACIJA STORITVE

Ta storitev velja le, ¢e jo kupite 90 dni od nakupa Toshibine strojne opreme.
Aktivirati jo morate v roku 30 dni po nakupu. Za aktivacijo storitve morate izdelek
registrirati prek naslednjega spletnega mesta:

www.toshiba.eu/registration/si

Pri registraciji morate vnesti podatke o tej storitvi, svojem prenosnem racunalniku
in svoje uporabnigke podatke. Ce ste storitev aktivirali ze med nakupom
v Toshibini spletni trgovini, vam je ni treba znova aktivirati prek nasega spletnega
mesta.

Po uspesni registraciji boste prejeli potrditveno e-postno sporocilo in upraviceni
boste do te storitve. Toshibo obvestite o kakrsnihkoli spremembah lokacije
prenosnika, in sicer tako, da posodobite podatke, ki ste jih vnesli pri registraciji,
na istem spletnem mestu pri prikazu podatkov o registraciji.

Ta storitev je veljavna le za izdelek Toshiba, za katerega je bila registrirana.

> PRIDOBITEV STORITVE IN PODPORE

Storitev je veljavna od datuma nakupa vasega Toshibinega izdelka in v obdobju,
ki je navedeno za kuplieno storitev. V primeru kakrsnihkoli tezav z vasim
Toshibinim izdelkom upostevajte spodaj opisane postopke za pridobitev storitve.

Preden obvestite Toshibo, izvedite kratko samodiagnozo z upostevanjem
naslednjih korakov:

e Preverite, ali je prenosni racunalnik napolnjen/priklju¢en v omrezno
napajanje in pravilno vkloplien.

e Prenosnik ponastavite na prvotno konfiguracijo, tako da onemogodite
pripomocke in zunanje povezave. Tezave morda povzro¢a tudi novo
namescéena programska oprema, zato jo odstranite.

e Pomembne nasvete o delovanju izdelka, odpravijanju teZzav in posodobitvah
programske opreme najdete tudi na nasem spletnem mestu v odseku
S podporo:

www.support.toshiba.eu

1. MEDNARODNA GARANCIJA

Mednarodna garancija vam omogoc&a, da nedelujo¢ Toshibin izdelek prinesete ali
posliete Toshibinemu pooblag&enemu serviserju kjerkoli po svetu. Ce so dologila
in pogoji standardne garancije izpolnjeni, so nadomestni deli in stroski dela za
popravilo vaSega izdelka na voljo brezplacno.

Mednarodna garancija je veljavna v vseh drzavah, kjer ima Toshiba pooblas¢ene
serviserje. Kontaktne podatke najblizjega Toshibinega sredis¢a za podporo ali
najbliziega pooblasenega serviserja lahko najdete na naslednjem naslovu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Za pridobitev storitve se obrnite na najblizje Toshibino sredis¢e za podporo ali
pooblaséenega serviserja. SrediSCe za podporo je na voljo ob delavnikih od 9.00
do 17.00 po lokalnem ¢asu, razen na drzavne praznike. Delovne ure se lahko
razlikujejo.

Pred telefonskim pogovorom si zagotovite dostop do svojega Toshibinega
izdelka ter pripravite naslednje podatke:
* Ime izdelka, Stevilko modela in serijsko Stevilko.
e Datum nakupa Toshibinega izdelka (kot je naveden na ragunu).
* Konfiguracijo strojne in programske opreme.
* \/rsto tezave ali vsa sporocila o napakah in druga sporocila, ki so se
prikazala na zaslonu.

Ce Toshibino sredis&e za podporo ugotovi napake v strojni opremi vasega
izdelka, boste po faksu, e-posti ali po telefonu, kakor vam najbolj ustreza, prejeli
identifikacijsko Stevilko in navodila za popravilo. Vse sestavne dele, na katerih
je Toshibino sredis¢e za podporo ugotovilo napako, morate poslati sredis¢u za
popravila.

Nasi strokovnjaki v srediS¢u za podporo se lahko odlocijo tudi, da vam posliejo
nadomestne dele, ki jih lahko brez tezav zamenjate sami. V tem primeru vam
bodo podali tudi vsa potrebna navodila za zamenjavo nadomestnega dela.

Toshiba ter njeni pooblasceni prodajalci in serviserii si pridrzujejo pravico, da
pred sprejemom kateregakoli zahtevka za storitev zahtevajo dokazilo o nakupu
(na primer placan racun z datumom, ki ga je izdal pooblas¢eni prodajalec), na
katerem sta navedena model in serijska Stevilka.

Zahtevki, ki ne vsebuijejo zahtevanih podatkov, se lahko zavrnejo.

2.ZASCITA PRED NENAMERNIMI POSKODBAMI

Zascita pred nenamernimi poskodbami zajema vsako uni¢enje ali poskodbo
Toshibinega izdelka, ki ima Skodljive posledice za delovanje naprave in je
posledica nenadnega zunanjega dogodka, z izjemo izkljugitev, nastetih v teh
dolo¢ilih in pogojih.

Za&cita velia samo v naslednjih drzavah: Bolgarija, Bosna in Hercegovina, Ciper,
Ceska republika, Crna gora, Estonija, Grdija, Hrvaska, Izrael, Latvija, Litva,
Madzarska, Makedonija, Malta, Poliska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija in
Turcija. Ta seznam si lahko vedno ogledate tudi na naslednjem naslovu:

www.toshiba.eu/service/si
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V primeru nenamernih poskodb hitro izvedite vse ukrepe, ki so potrebni za
omejitev obsega zahtevka in zas¢ito Toshibinega izdelka. Sami ne izvajajte
nikakrsnih popravil.
Toshibinemu pooblas¢enemu serviserju prinesite ali posljite naslednje dokumente
in vas poskodovani Toshibin izdelek v 72 urah po nezgodi:
¢ Original ali kopijo racuna, iz katerega morata biti razvidna stevilka modela
izdelka in datum nakupa.
* |zjavo pod prisego, v kateri so navedeni to¢en datum, ¢as in okolis¢ine
nezgode, pa tudi podatki o Toshibinem izdelku (ime izdelka, Stevilka modela
in serijska Stevilka) ter vasi kontaktni podatki.

Izjavo morate sestaviti vi in zahtevki brez zahtevanih informacij se lahko zavrnejo.

Kontaktne podatke najblizjega Toshibinega sredi§¢a za podporo ali najblizjega
pooblasc¢enega serviserja lahko najdete na naslednjem naslovu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva dodatno dokumentacijo, ki se ji zdi
potrebna za oceno upravi¢enosti zahteve za popravilo.

3. ZASCITA PROTI KRAJI

ZasCita proti kraji velja za vsako tatvino, ki jo potrdi policija, z dokumentiranim
vlomom ali jasnimi znaki nasilja, z izjemo izkljucitev, nastetin v teh dolocilih in
pogajih.

Za&cita velia samo v naslednjih drzavah: Bolgarija, Bosna in Hercegovina, Ciper,
Ceska republika, Crna gora, Estonija, Grdija, Hrvaska, Izrael, Latvija, Litva,
Madzarska, Makedonija, Malta, Poljska, Romunija, Srbija, Slovaska, Slovenija in
Turcija. Ta seznam si lahko vedno ogledate tudi na naslednjem naslovu:

www.toshiba.eu/service/si

V primeru kraje morate vioZiti prijavo pri pristojnih policijskin organih v 48 urah.
Ob vlogi prijave morajo biti omenjene tudi okolis¢ine tatvine Toshibinega izdelka
in njegovi podatki (serijska Stevilka). Poleg tega mora biti v prijavi izguba
Toshibinega izdelka opredeljena kot »tatvina«.

Toshibinemu pooblas¢enemu serviserju prinesite ali posljite naslednje dokumente
po faksu ali po elektronski posti v 72 urah po kraji:
¢ Original ali kopijo racuna, iz katerega morata biti razvidna stevilka modela
izdelka in datum nakupa.
¢ Original ali kopijo originala viozene prijave.
® Izjavo pod prisego, v obliki, ki jo zahteva Toshiba, v kateri so navedeni tocen
datum, Cas in okolis¢ine nezgode, pa tudi podatki o Toshibinem izdelku
(ime izdelka, Stevilka modela in serijska Stevilka) ter vasi kontaktni podatki.
* \/ primeru tatvine z viomom, prijavo nezgode pri zavarovalnici prostorov in
racun za popravilo v prostorih, iz katerih je bil Toshibin izdelek ukraden.
e \/ primeru tatvine z nasiliem, zdravnisko potrdilo ali izjavo price.

Izjavo morate sestaviti vi in zahtevki brez zahtevanih informacij se lahko zavrnejo.

Kontaktne podatke najblizjega Toshibinega srediS¢a za podporo ali najbliziega
pooblas¢enega serviserja lahko najdete na naslednjem naslovu:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba si pridrzuje pravico, da zahteva dodatno dokumentacijo, ki se ji zdi
potrebna za oceno upravic¢enosti zahtevka.

> ODGOVORNOSTI STRANKE

Preden prenosnik vrnete Toshibinemu pooblasé¢enemu serviserju v povezavi
z garancijskim zahtevkom, poskrbite za izdelavo varnostne kopije vseh
podatkov. Odstranite vse zaupne, lastniSke ali osebne podatke in informacije.

Toshiba ne odgovarja za poskodbe ali izgubo programov, podatkov ali izmenljivih
medijev za shranjevanje podatkov ali za obnovitev oziroma vnoviéno namestitev
kakrsnihkoli programov ali podatkov.

Toshiba ne odgovarja za izgubo dobicka in za nobeno posledi¢no izgubo, izgubo
podatkov, programske opreme ali za stroSke vnovi¢ne konfiguracije programske
opreme.

> DELI IN MATERIAL

Toshiba bo v celotnem obdobju veljavnosti storitve po svojih zmoznostih
brezpla¢no popravila ali zamenjala Toshibin izdelek ali vse dele, ki jih zajema
standardna garancija, z novimi ali obnovljenimi deli (akumulatorji niso vkljuceni).
Garancija za akumulatorje je zaradi lastnosti izdelka omejena na 1 leto.

Vsak izdelek ali del, ki je bil popraviien ali zamenjan v okviru te storitve, je krit do
izteka veljavne garancije za izdelek ali za sestavni del oziroma Se tri mesece po
popravilu oziroma zamenjavi, kar je dlje. Vsi izdelki in komponente, ki bodo v
okviru te garancije zamenjani, postanejo last Toshibe.

Ce je potrebna zamenjava tipkovnice, bodo zagotovijene samo angledke
tipkovnice ali tipkovnice v jeziku drzave, Kjer je storitev na voljo, ¢e bodo na voljo.

> OMEJITVE IN IZKLJUCGITVE STORITVE

V primeru ponovljenih zahtevkov si Toshiba pridrzuje pravico, da zahteva
dodatno dokumentacijo in zavrne vse zahtevke v primeru nejasne ali manjkajoce
dokumentacije.

Ta storitev ne velja za nobeno programsko opremo. Ce je popravilo Toshibinega
izdelka povezano z vzrokom, ki ga ta storitev ne zajema, si Toshiba pridrzuje
pravico, da opravljeno delo, nadomestne dele in stroske zaracuna stranki.

Storitev ne zajema namestitve in konfiguracije operacijskega sistema, katerekoli
druge programske opreme ter katere koli druge konfiguracije; posredovanje na
kraju uporabe; reSitve glede povezljivosti in zdruzljivosti z drugo opremo; resitve
tezav v racunalni$kem omrezju; in obnovitev podatkov, programske opreme in
programskih paketov, ki so bili na trdem disku.

Ta storitev in standardna garancija ne veljata, e je okvara izdelka ali sestavnega
dela posledica servisa, vzdrzevanja ali popravila, ki ga ni opravil Toshibin
pooblasceni prodajalec izdelkov ali pooblaséeni serviser, ali ¢e so bile oznake/
serijske Stevilke na izdelku ali sestavnem delu spremenjene ali so neberljive.

Storitev ne velja za pripomocke. V primeru kakrénekoli napake se obrnite na
lokalnega Toshibinega prodajalca.

ZascCita pred nenamernimi poskodbami ne zajema:

Nobenega dogodka, ki ni nenadna nenamerna poskodba Toshibinega
izdelka, na primer namerna poskodba ali nepooblas¢eno popravilo.
Napake, ki ste jo povzrocili namerno ali ste zanjo odgovorni — enako velja
za vaSo druzino ali zaposlene.

Poskodb, kadar poSkodovanega Toshibinega izdelka ne morete izrociti,
razen v primeru pozara.

Poskodb, ki so posledica tatvine ali poskusa tatvine brez vioma ali brez
nasilja.

Poskodb, ki so posledica vase o¢itne malomarnosti ali neustreznega
ravnanja.

Poskodb, do katerih pride pred ali med dostavo Toshibinega izdelka vam.
Poskodb, ki so posledica napak ali slabe izdelave.

StroSkov vzdrZevanja, pregleda, sprememb, izboljSanja ali razvoja
Toshibinega izdelka.

Obrabe in obremenitve ali dolgotrajnih uc¢inkov uporabe Toshibinega
izdelka; zamasitve, oksidacije, korozije ali obloge rje.

Poskodb, omejenih na akumulator napajalnika, antene, kable napajalnika ali
povezovalne kable med napravami in, sploSneje, na pripomocke ali na vse
zamenljive elemente, ki ne zahtevajo odpiranja Toshibinega izdelka.
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e Tehni¢nih sprememb ali popravil, ki jih opravite sami.

® Poskodb, ki se zgodijo med namestitvijo ali sestavljanjem Toshibinega
izdelka, ali ¢e Toshibin izdelek oddate na servis.

Neupostevanja dokumentov in navodil za uporabo druzbe Toshiba.

lzgube iz poslovanja in kakrsnihkoli nematerialnih poSkodb Toshibinega
izdelka, ne glede na to, ali so posledi¢ne ali ne.

Potresov, plimnih valov, izbruhov, poplav in prestopanja bregov vodnih teles,
vkljuéno z rekami.

Drzavljanske vojne, vojne z drugimi drzavami, poskodb zaradi neposrednih
ali posrednih ucinkov eksplozije, izpustov vro€ine ali sevanja zaradi
transmutacij atomskih jeder ali radioaktivnosti in u€inkov sevanja, ki so
posledica umetnega pospesevanja delcev.

Poskodb, ki so posledica odvzema, zasega, zaplembe, embarga, pridrzanja
ali unicenja po navodilu viade ali organa z javnimi pooblastili.

Poskodb, ki so posledica neustreznega shranjevanja med transportom
Toshibinega izdelka.

Poskodb, ki jih krije zavarovanje.

Zadcita pred krajo ne zajema naslednjega:

e Nepojasnjenih izgub, manjkajoc¢ih predmetov ali izginotij.

¢ Kraje iz motornih vozil.

e Tatvine ali poskusa tatvine s strani katerekoli osebe, ki ni tretja oseba, ali
osebe, ki je zadolZzena za varovanje ali nadzor prostorov, kijer je bil Toshibin
izdelek ukraden.

e Prask, politij s tekoc¢ino, madezev ali korozije in, splosneje, poskodb
zunanijih delov Toshibinega izdelka, ki ne vplivajo na njeno delovanje.

e Toshibinih izdelkov, ki jih v javnem zratnem, morskem ali cestnem prometu
ne nosite v ro¢ni prtljagi in nad katerimi vi ali oseba, ki je zadolzena za
napravo, nimate neposrednega nadzora, ter so zato izkljuCeni iz te promocije.

ZascCita za primer nezaposlenosti ne zajema naslednjega:
e Nezaposlenosti, do katere pride zaradi krivde stranke.

Ta storitev ni na voljo za subjekte, organizacije in osebe, ki so na ¢rnih listah
Varnostnega sveta Zdruzenih narodov, Evropske unije, ZdruZenih drzav Amerike,
Japonske in Svice. Tak&nim subjektom, organizacijam in osebam bo storitev
zavrnjena.

Ne pozabite, da lahko zahtevke vloZite samo pri najblizjemu pooblas¢enemu
serviserju. Zahtevki, poslani na Toshibin naslov, ne bodo obravnavani.

Ve informacij o izkljucitvah iz garancije najdete v pogojih in dologilih standardne
garancije za va$ Toshibin izdelek.
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>ZASTITA 0D SVIH RIZIKA
ZA TOSHIBA LAPTOP RACUNARE

> OPIS USLUGE

Zastita od svih rizika obuhvata zastitu od slucajnog oStecenja i krade u Centralnoj
i Jugoisto¢noj Evropi, Turskoj i Izraelu i predstavlja nadogradnju standardne
garancije za va$ Toshiba proizvod na medunarodnu garanciju. U nastavku je
definisana pokrivenost uslugom i kompletna lista obuhvacenih zemalja.

Uslugu pruza preduzece TOSHIBA Europe GmbH, sa registrovanom
kancelarijom na adresi Hammfelddamm 8, 41460 Neuss u Nemackoj, a na
nju se primenjuju nemacki zakoni, uz iskljucivanje CISG (Konvencija Ujedinjenih
nacija o medunarodnoj prodaji robe).

Ove odredbe i uslovi primenjuju se pored odredbi i uslova za standardnu
garanciju i uvek ¢e previadati u slucaju neusaglasenosti.

Ova usluga ne utice na vasa ustavna prava.

> AKTIVIRANJE USLUGE

Ova usluga vazi samo u slucaju da je kupite u roku od 90 dana od nabavke
Toshiba hardvera, a neophodno ju je aktivirati u roku od 30 dana od kupovine.
Da biste aktivirali uslugu, neophodno je da registrujete proizvod putem sledece
Veb lokacije:

www.toshiba.eu/registration/rs

Budite spremni da unesete informacije o ovoj usluzi, svom laptop racunaru i
korisnicke podatke kako biste se registrovali. Ako ste ve¢ aktivirali uslugu
prilikom kupovine na Veb lokaciji Toshiba Store, nema potrebe da ponovo
aktivirate uslugu na nasoj Veb lokaciji.

Nakon uspesne registracije dobicete e-poruku za potvrdu, nakon cega Cete
moci da koristite ovu uslugu. U slu¢aju premestanja notebook racunara,
obavestite preduzece Toshiba tako Sto ¢ete azurirati podatke o registraciji na
istoj Veb lokaciji, u odeljku za pretragu podataka za registraciju.

Ova usluga vazi iskljucivo za Toshiba proizvod za koji je registrovana.

> DOBIJANJE USLUGE | ODRSKE

Ova usluga vazi od datuma kupovine Toshiba proizvoda i tokom perioda koji
je naveden uz kupljenu uslugu. Pratite dole opisane procedure kako biste
obezbedili servisiranje u slu¢aju bilo kakvog problema sa vasim Toshiba
proizvodom.

Pre nego §to se obratite preduzecu Toshiba, obavite kratku samostalnu
dijagnostiku tako sto Gete pratiti sledece korake:
e Proverite da li je proizvod napunjen/povezan sa napajanjem i ispravno
ukljucen.
e Vratite proizvod na originalnu konfiguraciju tako §to ¢ete ukloniti pribor
i spoline veze. Uzmite u obzir nove instalirane softverske programe koji
mogu da dovedu do problema i uklonite ih.
e \Vazne savete za upotrebu proizvoda, reSavanje problema i softverske
ispravke mozete da pronadete u odeliku za podrsku na nasoj Veb lokaciji.

www.support.toshiba.eu

1. MEDUNARODNA GARANCIJA

Medunarodna garancija vam omogucava da odnesete pokvareni Toshiba
proizvod ili ga posaljete bilo kojem oviaS¢enom Toshiba servisu Sirom sveta. Pod
uslovom da su ispunjeni zahtevi iz odredbi i uslova standardne garancije, troSkovi
za delove i rad za servisiranje vaseg proizvoda nece biti naplaceni.

Medunarodna garancija vazi u svim zemljama u kojima preduzece Toshiba ima
ovlas¢eni servis. Podatke za kontakt najblizeg Toshiba centra za podrsku ili
ovlaséenog servisa moZete da pronadete na:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Da biste nabavili uslugu, obratite se najblizem Toshiba centru za podrsku ili
ovla§¢enom servisu. Centar za podrsku je dostupan radnim danima od 9 do
17 Casova po lokalnom vremenu, ne racunajuci neradne dane. Imajte u vidu da
radno vreme moze da se razlikuje.

Prilikom poziva, uverite se da imate pristup Toshiba proizvodu i budite spremni
da pruzite sledece informacije:
e Naziv proizvoda, broj modela i serijski broj.
e Datum kupovine Toshiba proizvoda (sa fakture).
* Konfiguracija hardvera i softvera.
e Priroda problema ili sve poruke o greSkama i druge poruke koje se prikazuju
na ekranu.

Ako Toshiba centar za podrsku otkrije neispravan hardver na vasem proizvodu,
dobicete identifikacioni broj i uputstva za uslugu na neki od uobi¢ajenih nacina
(faksom, e-postom, govornim putem). Sve stavke koje Toshiba centar za
podrsku identifikuje moraju se isporuciti servisnom centru.

Nasi agenti centra za podrsku takode mogu odabrati da posalju delove koje lako
mozete sami zameniti. U ovom slucaju, oni ¢e vam pruZiti potrebna uputstva za
zamenu.

Toshiba, njeni ovlaséeni prodavci i servisi zadrzavaju pravo da zatraze dokaz
o kupovini (npr. placen i datiran rac¢un od ovlasé¢enog prodavca) da bi utvrdili
model i serijski broj pre nego sto prihvate bilo kakvu reklamaciju u vezi sa
uslugom.

Prijave koje ne sadrze zahtevane informacije mogu biti odbijene.

2. ZASTITA OD SLUGAJNOG OSTECENJA

Zastita od slu¢ajnog ostecenja pokriva svako uniStavanje ili ostecenje Toshiba
proizvoda koje ima negativan uticaj na njegovo funkcionisanje i poti¢e od
iznenadnog dogadaja iz spoljasnjosti, osim izuzetaka navedenih u odredbama
i uslovima.

Zastita vazi samo u sledec¢im zemljama: Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, Kipar, Ce$ka, Estonija, Gréka, Madarska, Izrael, Letonija, Litvanija,
Makedonija, Malta, Crna Gora, Poljska, Rumunija, Srbija, Slovacka, Slovenija
i Turska. Lista je uvek dostupna na:

www.toshiba.eu/service/rs
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Ako dode do slu¢ajnog ostecenja, pravovremeno preduzmite sve mere koje su
neophodne radi ograniCavanja opsega zahteva i zastite Toshiba proizvoda, ali
nemojte sami da obavljate popravke.
Donesite sledec¢e dokumente i o$teceni Toshiba proizvod u najblizi Toshiba
ovlasc¢eni servis u roku od 72 sata nakon nezgode:
e Original ili kopiju fakture o kupovini, koja mora da sadrZi broj modela i datum
kupovine proizvoda.
e |zjavu koja navodi tacan datum, vreme i okolnosti incidenta, reference
Toshiba proizvoda (naziv proizvoda, broj modela i serijski broj), kao i vase
podatke za kontakt.

Vi morate da budete autor izjave, a zahtevi koji se sadrze trazene informacije
mogu da budu odbijeni.

Podatke za kontakt najblizeg Toshiba centra za podrsku ili oviaSéenog servisa
mozete da pronadete na:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba zadrzava pravo da trazi sve dodatne dokumente koje smatra
neophodnim za procenu razloga zahteva za popravku.

3.ZASTITA OD KRADE

Zastita od krade pokriva svaku kradu koju je potvrdila policija sa
dokumentovanim upadom ili jasnim znacima nasilja, osim izuzetaka navedenih
u odredbama i uslovima.

Zastita vaZi samo u slede¢im zemljama: Bosna i Hercegovina, Bugarska,
Hrvatska, Kipar, Ceska, Estonija, Gréka, Madarska, Izrael, Letonija, Litvanija,
Makedonija, Malta, Crna Gora, Poljska, Rumunija, Srbija, Slovacka, Slovenija
i Turska. Lista je uvek dostupna na:

www.toshiba.eu/service/rs

U slucaju krade morate da podnesete prijavu nadleznim organima u policiji
u roku od 48 sati. Podno$enje prijave mora da sadrzi okolnosti krade Toshiba
proizvoda, kao i njegove reference (serijski broj). Pored toga, prijava mora da
kvalifikuje gubitak Toshiba proizvoda kao slu¢aj ,krade*.

Donesite sledece dokumente (ili ih posaljite faksom/e-postom) i osteceni Toshiba
proizvod u najblizi Toshiba oviascéeni servis u roku od 72 sata nakon krade:

e QOriginal ili kopiju fakture o kupovini, koja mora da sadrzi broj modela i datum
kupovine proizvoda.

e Original ili kopiju podnete prijave.

e |zjavu na obrascu koji obezbeduje preduzece Toshiba i u kojoj se navodi
taan datum, vreme i okolnosti incidenta, reference Toshiba proizvoda
(naziv proizvoda, broj modela i serijski broj), kao i vasi podaci za kontakt.

® U slu¢aju provalne krade, izjavu o incidentu datu osiguravajucoj kuci
i fakturu za popravku lokacije na kojoj je Toshiba proizvod ukraden.

e U sluc¢aju krade sa napadom ili nasiliem, medicinski certifikat ili izjavu
svedoka.

Vi morate da budete autor izjave, a zahtevi koji se sadrze trazene informacije
mogu da budu odbijeni.

Podatke za kontakt najblizeg Toshiba centra za podrsku ili oviaSéenog servisa
mozete da pronadete na:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba zadrzava pravo da trazi sve dodatne dokumente koje smatra
neophodnim za procenu provere valjanosti prijave.

> ODGOVORNOSTI KORISNIKA

Uverite se da ste napravili rezervnu kopiju svih podataka sa Toshiba proizvoda
pre nego $to ga vratite Toshiba ovlasé¢enom servisu u vezi sa zahtevom. Uklonite
sve poverljive, vlasnicke ili line podatke i informacije.

Toshiba nije odgovorna za ostecenja ili gubitak programa, podataka ili prenosivih
medijuma za skladistenje, vracanje u prethodno stanje niti ponovnu instalaciju
programa ili podataka.

Toshiba ne snosi nikakvu odgovornost za gubitak profita ili bilo kakav posledicni
gubitak, gubitak podataka, gubitak softvera ili troSkove ponovne konfiguracije
softvera.

> DELOVI I MATERIJALI

Toshiba ¢e po sopstvenom nahodenju besplatno popraviti/zameniti Toshiba
proizvod ili bilo koji deo pokriven standardnom garancijom novim ili fabricki
obnovljenim delovima tokom celog perioda usluge (ne podrazumeva baterije).
Zbog njihove prirode, garancija na baterije ograni¢ena je na jednu godinu.

Proizvod ili komponenta koja se popravi ili zameni pod ovom uslugom bice
pokrivena tokom ostatka garantnog perioda koji se primenjuje na proizvod ili
komponentu, odnosno u trajanju od tri meseca, u zavisnosti od toga koji period
je duZi. Svi proizvodi i komponente zamenjeni pod garancijom postaju viasnistvo
preduzeca Toshiba.

Ako je zahtevana zamena tastature, bice obezbedene samo tastature na
engleskom jeziku ili tastature na maternjem jeziku zemlje u kojoj se pruza usluga,
ako su dostupne.

> OGRANICENJA | ISKLJUCGIVANJA USLUGE

Toshiba zadrzava pravo da u sluéaju ponovljenih zahteva trazi sve dodatne
dokumente i da odbije zahtev u slu¢aju nejasnih ili nedostajucih dokumenata.

Ova usluga se ne primenjuje ni na kakav softver. Ukoliko je popravka Toshiba
proizvoda u vezi sa uzrokom koji nije pokriven ovom uslugom, Toshiba zadrzava
pravo da naplati delove, rad i troSkove.

Usluga ne obuhvata instalaciju i konfiguraciju operativhog sistema i drugih
softverskih programa i druge konfiguracije, intervencije na licu mesta, resenja
koje ukljucuju mogucnost povezivanja ili kompatibilnost sa drugom opremom,
reSavanje problema na mreZi raCunara i oporavak informacija, podataka,
softverskih programa i softverskih paketa koji su postojali na ¢vrstom disku.

Ova usluga i standardna garancija se ne primenjuju ako je kvar proizvoda ili
komponente nastao kao rezultat servisa, odrzavanja ili popravke od strane
nekog ko nije ovlaséeni Toshiba prodavac/servis ili u slu¢aju da su oznake ili
serijski brojevi komponente ili proizvoda izmenjeni ili necitki.

Pribor nije pokriven ovom uslugom. Obratite se lokalnom Toshiba prodavcu
u sluéaju kvara.

Zastita od sluajnog ostecenja ne pokriva sledece stvari:

* Svi dogadaji koji ne odgovaraju iznenadnom slu¢ajnom kvaru Toshiba
proizvoda, kao $to je namerno ostecenje ili neovlaséena popravka.

e Namerna greSka sa vase strane ili u okviru vase odgovornosti, kao i od
strane vaSe porodice ili zaposlenih.

e Ostecenja za koja ne mozete da obezbedite o$teceni Toshiba proizvod,
osim u slu¢aju pozara.

e Ostecenja koja poti¢u od krade ili pokus$aja krade obavljene bez provale
i nasilja.

e Ostecenja koja poticu od ocigledne nepaznje ili nepravilnog koris¢enja sa
vase strane.

e Ostecenja do kojih je doslo pre ili za vreme isporuke Toshiba proizvoda.

e Ostecenja do kojih su dovele neispravnosti ili losa izrada.
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e TroSkovi za odrzavanje, proveru, izmenu, pobolj$anje ili razvoj Toshiba
proizvoda.

e Habanije ili produzeni efekat upotrebe Toshiba proizvoda; zaceplienje,

oksidacija, korozija ili nagomilavanje rde.

Ostecéenja ograniCena na baterije za napajanje, antene, kablove za

napajanje ili kablove za povezivanje izmedu uredaja i, uopsteno, na pribor li

na bilo koji zamenljivi element koji ne zahteva otvaranje Toshiba proizvoda.

e Tehnicke promene ili popravke koje ste vi izvrSili.

Ostecenja do kojih dolazi tokom instalacije ili sklapanja Toshiba proizvoda ili

ako se sklapanije vrsi u servisu za popravku.

Nepostovanje ili pogreSna primena Toshiba dokumenata i uputstava za

upotrebu.

Gubici pri radu i sva nematerijalna ostecenja, posledi¢na ili ne, na Toshiba

proizvodu.

Zemljotresi, plimski talasi, erupcije, poplave i izlivanje vodene mase,

§to podrazumeva reke.

Gradanski rat, medudrzavni rat, ostecenja usled direktnih ili indirektnih

efekata eksplozije, emitovanja toplote ili zracenja iz transmutacije jezgara

atoma ili radioaktivnost i efekti radijacije izazvane vestackim ubrzanjem

Cestica.

Ostecenja koja poticu od zadrzavanja, rekvizicije, konfiskovanja, embarga,

pridruzivanja ili unistavanja po naredbi viade ili javnog nadleznog organa.

Ostecenja usled neispravnog pakovanja tokom transporta Toshiba

proizvoda.

e Ostecenja koja pokriva osiguranje.

Zastita od krade ne pokriva sledece stvari:

¢ Neobjasnjeni gubici, nedostatak stavki ili nestanci.

e Krada pocinjena u vozilima.

e Krada ili pokusaj krade koju je pocinila osoba koja nije trece lice ili osoba
odgovorna za zastitu ili nadgledanje lokacije na kojoj je Toshiba proizvod
ukraden.

e Ogrebotine, prosipanja, mrlje ili korozija i, uop$teno, ostecenja spoljnih
delova Toshiba proizvoda koja ne uti¢u na njegovo funkcionisanje.

¢ |z promotivne ponude izuzeti su Toshiba proizvodi koji nisu deo ru¢nog
prtliaga prilikom vazdusnog, vodenog ili kopnenog prevoza i koji nisu
pod direktnim i trenutnim nadzorom od strane vas ili osobe koja je za to
zaduzena.

Zastita od nezaposlenosti ne pokriva sledece stvari:
e Samoizazvanu nezaposlenost. E

Ovaj usluga nije dostupna entitetima, organizacijama i osobama koje se nalaze
na raznim crnim listama objavljenim od strane Saveta bezbednosti Ujedinjenih
nacija, Evropske unije, Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, Japana i Svajcarske, pa ée
pruzanje usluge tim entitetima, organizacijama i osobama biti odbijeno.

Imajte u vidu da je prijave moguce podneti samo u najblizem ovlas¢enom
servisu. Prijave poslate na adrese preduzeca Toshiba nece se uzimati u obzir.

Pogledajte odredbe i uslove standardne garancije koja se isporucuje uz Toshiba
proizvod za dodatne informacije o izuzecima garancije.
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>TUM RISKLERE KARSI KORUMA
(TOSHIBA DIZUSTU BILGISAYARLAR ICIN)

> SERVIS ACIKLAMASI

TUm Risklere Karsl Koruma; Orta, Glneydogu Avrupa, Turkiye ve israil'de Kaza
Sonucu Hasar ve Galinmaya Karsi Korumayi igerir ve Toshiba Grintntzin
standart garantisini Uluslararasi Garanti dizeyine yUkseltir. Servis kapsami ve
kapsam dahilindeki Ulkelerin tam listesi asagdida veriimistir.

Bu servis, sirket merkezi Hammfelddamm 8, 41460 Neuss, Almanya’da
bulunan ve CISG (Uluslararasi Mal Satimina iliskin Birlesmis Milletler
Antlasmasi) istisnasi ile Aimanya yasalarina tabi olan Toshiba Europe GmbH
tarafindan sunulmaktadir.

Standart garanti hUkim ve kosullarinin yani sira bu hiikiimler ve kosullar da
gecerlidir ve herhangi bir catisma durumunda her zaman gegerli olacaktir.

Bu servis yasal haklarinizi etkilememektedir.

> SERVIiS ETKINLESTIRME

Bu servis, yalnizca Toshiba donaniminizin alindidi tarihten sonraki 90 gin
icerisinde satin alinirsa gecerli olur ve hizmetin kullanilabilmesi i¢in satin
alindiktan sonraki 30 guin igerisinde etkinlestiriimelidir. Servisinizi etkinlestirmek
icin asagidaki Internet web sitesinden UrlinU kaydettirmeniz gerekir:

www.toshiba.eu/registration/tr

Latfen kayit islemleri sirasinda s6z konusu servis, dizlstl bilgisayariniz ve
kisisel verileriniz hakkinda bilgi saglamaya hazir olun. Toshiba Store aligverisiniz
sirasinda servisinizi etkinlestirdiyseniz, servisi web sitemizden yeniden
etkinlestirmenize gerek yoktur.

Kayit islemi basariyla tamamlandiktan sonra, bir onay e-postasi alacak ve bu
servisi kullanma hakkina sahip olacaksiniz. Litfen dizistl bilgisayarin farkl
bir adrese tasinmasi durumunda ayni web sitesinin kayit ayrintilari arama
boélimuindeki kayit verilerinizi gincelleyerek Toshiba'yi bilgilendirin.

Bu servis yalnizca kayit isleminin yapildigi Toshiba trind icin gecerlidir.

> SERVIS VE DESTEK ALMA

Bu servis, Toshiba UrininUzun satin alindidi tarihten baslayarak alinan serviste
belirtilen stire boyunca gegerlidir. Toshiba trtininlizde herhangi bir sorun
ortaya ¢ikmasi durumunda, servis destegdi almak icin lUtfen asagida agiklanan
prosedurleri uygulayin.

Toshiba'yla irtibat kurmadan 6nce, lutfen su adimlar uygulayarak kisa bir
inceleme yapin:

o Uriintiniiztin elektrik sebekesine dogru bir sekilde baglandigindan/pilinin
dolu oldugundan ve agildigindan emin olun.

e Aksesuarlari ve harici baglantilar kaldirarak Urn orijinal yapilandirmasina
sifirlayin. Yeni ytklenen yazilim programlarinin sorunlara neden olabilecegini
g6z 6nlinde bulundurun ve bunlari kaldirin.

e Web sitemizin destek bdlimunde Grindnizd kullanma ve sorun giderme
konusunda énemli ipuclari ve yaziim glncellestirmeleri bulabilirsiniz:

www.support.toshiba.eu

1. ULUSLARARASI GARANTI

Uluslararasi Garanti, arizall Toshiba Uriininuzi dinya ¢apinda herhangi
bir Toshiba Yetkili Servis Saglayicis’'na gétirmenize veya gondermenize
olanak verir. Standart garanti hiikiim ve kosullarinin karsilandigi durumlarda,
UrinUnuzdn onarimi icin gereken servis pargalari ve isgilik maliyetleri Ucretsiz
olarak karsilanir.

Uluslararasi Garanti, Toshiba’nin bir Yetkili Servis Saglayicis’'nin bulundugu
tim Ulkelerde gegerlidir. Size en yakin Toshiba Destek Merkezi veya Servis
Saglayicisr’'yla ilgili iletisim bilgilerine su adresten ulasabilirsiniz:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Servisten yararlanmak icin litfen size en yakin Toshiba Destek Merkezi'yle
veya Yetkili Servis Saglayicis’'yla temas kurun. Destek Merkezi’nden resmi
tatiller hari¢ olmak Uzere yerel is glnlerinde, sabah 9.00’dan aksam 17.00’a
kadar yararlanilabilir. Lutfen galisma saatlerinin degisebilecegini géz éntinde
bulundurun.

Arama yaparken litfen Toshiba Urlinintizl yaninizda bulundurun ve su bilgileri
saglamaya hazir olun:
o Urin adi, model numarasi ve seri numarasi.
e Toshiba Urlinintn satin alinma tarihi (faturada belirtildigi gibi).
e Donanim ve yaziim yapilandirmasi.
e Sorunun tirl ya da tim hata iletileri ve ekraninizda goérinttlenen diger
tum iletiler.

Toshiba Destek Merkezi'nin Urtinintzde herhangi bir donanim arizasi bulmasi
halinde, size en uygun ydntemlerle (faks, e-posta, telefon) bir kimlik numarasi
ve servis talimatlar saglanacaktir. Buna uygun olarak Toshiba Destek Merkezi
tarafindan tanimlanan tim pargalarin servis merkezine génderilmesi gerekir.

Destek Merkezi Temsilcilerimiz, size kendi kendinize kolaylikla degistirebileceginiz
parcalar géndermeyi de tercih edebilirler. Bu durumda degistirme islemini
yapmaniz igin gereken talimatlar size saglanr.

Toshiba, Yetkili Saticilari ve Servis Saglayicilari, herhangi bir servis talebini
kabul etmeden dnce modeli ve seri numarasini belirten bir satin alma belgesi
(6rn. Yetkili Saticidan alinan 6denmis ve tarihli fatura) isteme hakkini sakli tutar.

istenen bilgileri igermeyen talepler reddedilebilir.

2. KAZA SONUCU HASAR KORUMASI

Kaza Sonucu Hasar Korumasil, bu hikidm ve kosullarda listelenen istisnalar
disinda, Toshiba Grindnin ¢alismasi Uzerinde olumsuz etkisi olan ve
beklenmedik bir dis etkenden kaynaklanan her tirli bozulma veya hasari
kapsar.

Bu koruma yalnizca su Ulkelerde gecerlidir: Bosna Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Yunanistan, Macaristan, isralil,
Letonya, Litvanya, Makedonya, Malta, Karadag, Polonya, Romanya, Sirbistan,
Slovakya, Slovenya ve Turkiye. Dilediginiz zaman bu listeye su adresten
ulagabilirsiniz:

www.toshiba.eu/service/tr

Kaza sonucu hasar olusmasi durumunda, lttfen talebin kapsamini sinirlamak
ve Toshiba Grtininl korumak igin derhal gerekli tim onlemleri alin ve herhangi
bir onarim yapmayin.
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Lutfen kazadan sonraki 72 saat i¢cinde asagida belirtilen belgeleri ve hasar
gbren Toshiba trtintintzl en yakin Toshiba Yetkili Servis Ortagrna getirin veya
gonderin:
e Urlinlin model numarasini ve satin alinma tarihini gésteren satin alma
faturasinin asli veya fotokopisi.
e Toshiba UrlinUne liskin referans bilgilerinin (Urtin adi, model numarasi ve seri
numarasl) ve irtibat bilgilerinizin yani sira olayin gerceklestigi tarihi, saati ve
kosullari tam olarak belirten tasdikli bir bildiri.

Bildirim sizin tarafinizdan yapiimalidir ve istenen bilgileri icermeyen talepler
reddedilebilir.

Size en yakin Toshiba Destek Merkezi veya Servis Saglayicisr’yla ilgili iletisim
bilgilerine su adresten ulasabilirsiniz:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba, onarim talebi gerekgesinin degerlendiriimesi icin gerekli goérdigu
destekleyici belgeleri talep etme hakkini sakli tutar.

3. CALINMAYA KARSI KORUMA

Calinmaya Karsl Koruma, bu hiikiim ve kosullarda listelenen istisnalar disinda,
belgelenmis haneye tecaviiz durumlarini veya agik siddet géstergelerini tagryan
tim hirsizlik olaylarini kapsar.

Bu koruma yalnizca su Ulkelerde gecerlidir: Bosna Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Yunanistan, Macaristan, israil,
Letonya, Litvanya, Makedonya, Malta, Karadag, Polonya, Romanya, Sirbistan,
Slovakya, Slovenya ve Turkiye. Dilediginiz zaman bu listeye su adresten
ulasabilirsiniz:

www.toshiba.eu/service/tr

Urtintin galinmasi durumunda, 48 saat icinde ilgili emniyet yetkililerine sikayet
dilekgesi vermeniz gerekir. Bu sikayet ihbari, Toshiba Urlintne iliskin referans
bilgilerinin (seri numarasi) yani sira Grinln galindigi kosullari da belirtmelidir.
Sikayet ayrica, Toshiba Urlininiin kaybedilmesi durumunu bir “galinma” vakasi
olarak nitelendirmelidir.

Hirsizlik olayindan sonraki 72 saat i¢inde ltutfen asagidaki belgeleri Toshiba
Yetkili Servis Ortagr'na getirin veya faks ya da e-posta yoluyla génderin:

e Urliniin model numarasini ve satin alinma tarihini gésteren satin alma
faturasinin asli veya fotokopisi.

e Sikayet ihbarinin asli veya fotokopisi.

e Toshiba Urlinlne iliskin referans bilgilerinin (Urtin adi, model numarasi ve
seri numarasl) ve irtibat bilgilerinizin yani sira olayin gerceklestigi tarihi,
saati ve kosullari tam olarak belirten ve Toshiba tarafindan saglanan forma
uygun olan tasdikli bir bildiri.

e Haneye tecavlz yoluyla calinma durumunda, mulke iliskin sigorta sirketine
yapilan olay bildirimi ve Toshiba Grindndn ¢alindigr mulkidn onarimi igin
fatura.

e Saldir veya siddet yoluyla galinma durumunda, tibbi rapor veya sahit
ifadesi.

Bildirim sizin tarafinizdan yapilmalidir ve istenen bilgileri icermeyen talepler
reddedilebilir.

Size en yakin Toshiba Destek Merkezi veya Servis Saglayicisr'yla ilgili iletisim
bilgilerine su adresten ulasabilirsiniz:

www.toshiba-europe.com/asp-locator

Toshiba, talebin gecerliliginin degerlendiriimesi i¢in gerekli gordugu
destekleyici belgeleri talep etme hakkini sakli tutar.

> MUSTERiI SORUMLULUKLARI

LUtfen bir garanti talebiyle baglantili olarak Toshiba Urlintintizt Toshiba Yetkili
Servis Saglayiciniza iade etmeden 6nce Toshiba Urlintintizdeki tim verilerin
eksiksiz olarak yedeklenmis oldugundan emin olun. Size ait, gizli veya kisisel
verilerinizi ve bilgilerinizi bilgisayarinizdan kaldirin.

Toshiba herhangi bir programda, verilerde veya ¢ikarilabilir depolama
ortamlarinda meydana gelen hasar veya kayiplardan ya da herhangi bir
programin veya verilerin geri ya da yeniden ytklenmesinden sorumlu degildir.

Toshiba, kéar kayiplarindan veya sonug olarak ortaya cikan kayiplardan, veri
kayiplarindan, yazihm kayiplarindan ya da yazihmin yeniden yapilandirma
maliyetlerinden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

> PARCA VE MALZEMELER

Toshiba, kendi tercihine bagli olarak, standart garanti kapsamindaki tim
dizUstu bilgisayarlari veya onlarin pargalarini (piller harig), tim servis siresi
boyunca Ucretsiz olarak yeni ya da yenilenmis parcalarla onaracak veya
degistirecektir. Piller icin garanti stresi parganin dogasi nedeniyle 1 yil ile
sinirhdir.

Bu servis kapsaminda onarilan veya degistirilen herhangi bir Urlin veya parga,
UrUn veya parga icin gegerli olan garanti slresinin geri kalani boyunca veya
Ui¢ ay sUresince (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olacaktir. Garanti
kapsaminda degistirilen tim Urlin ve parcalar Toshiba’nin mulkiyetine gecer.

Klavye degisimi gerekirse yalnizca ingilizce klavyeler veya mevcutsa, servisin
saglandigi Ulkenin yerel dilindeki klavyeler saglanacaktir.

> SERVIS SINIRLAMALARI VE iSTiISNALAR

Taleplerin tekrarlanmasi halinde Toshiba, tim destekleyici belgeleri talep etme
ve belirsiz ya da eksik belgelerin olmasi durumunda tum talepleri reddetme
hakkini sakli tutar.

Bu servis higbir yaziim i¢in gecerli degildir. Toshiba GrinUnin bu servis
kapsaminda olmayan bir nedenden &tlrl onarilmasi gerekirse Toshiba;
parcalarl, isciligi ve masraflari size fatura etme hakkini sakli tutar.

Servis igletim sisteminin, diger yazilim programlarinin ve diger konfiglrasyonlarin
kurulumu, tim yerinde midahaleler, diger ekipmanla baglanti ve uyumlulugu
iceren tim ¢ozUmler, bilgisayar agindaki tim problem ¢ézimleri ve sabit
strtcude bulunan bilgilerin, verilerin, yazilim programlarinin ve yazilim
paketlerinin kurtariimasini kapsamaz.

Urtin ya da pargadaki arizanin, Toshiba Yetkili Saticisi veya Yetkili Servis
Saglayicisi disinda baska bir yerde yapilan servis, bakim ya da onarimdan
kaynaklanmasi veya Urln ya da parga etiketlerinin/seri numaralarinin
degistirilmis ya da okunamaz hale getiriimis olmasi durumunda bu servis ve
standart garanti gegerli olmaz.

Aksesuarlar bu servis kapsaminda degildir. Herhangi bir ariza durumunda
|utfen yerel Toshiba saticinizla temas kurun.

Kaza Sonucu Hasar Korumasi asagidakileri kapsamaz:

e Kasten hasar verme veya yetkisiz onarim gibi, Toshiba UrGndnin
beklenmedik bicimde kaza sonucu hasar gérmesi tanimina karsilik
gelmeyen tUm olaylar.

e Aileniz veya galisanlarinizin yani sira, size ait veya sizin sorumlulugunuz
dahilindeki kasti hatalar.

e Yangin durumu haricinde, hasar géren Toshiba Urininl saglayamadiginiz
hasarlar.

* Haneye tecaviz ve siddet icermeyen calma veya calma tesebbusu
sonucunda olusan hasarlar.

® Agik ihmaliniz veya uygunsuz kullaniminiz sonucu olusan hasarlar.

e Toshiba UrinUniln size teslimatindan 6nce veya teslimati sirasinda olusan

hasarlar.
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e Kusurlardan ve kétu iscilikten kaynaklanan hasarlar.

e Toshiba UrlnUnun bakimi, incelenmesi, degistirilmesi, iyilestiriimesi veya
gelistirimesi icin harcamalar.

e Toshiba Urtndndn kullanimindan kaynaklanan eskime ve asinma veya

kalici etkiler; tikanma, oksitlenme, asinma veya pasla kaplanma.

Besleyici piller, anten, besleyici kablolar veya cihazlar arasindaki

baglanti kablolariyla ve daha genel olarak Toshiba Grintndn agiimasini

gerektirmeyen herhangi bir aksesuarla veya degistirilebilir 6geyle sinirl

hasarlar.

Sizin tarafinizdan yapilan teknik degisiklikler ve onarimlar.

e Toshiba Urdnunln kurulumu veya montaji sirasinda veya montaj bir onarim
kurulusuna verildiginde olusan hasarlar.

e Toshiba’'nin kullanim belgeleri ve talimatlarinin takip edilmemesi veya

uygulanmamasi.

Sonug olarak meydana gelse de gelmese de, Toshiba Urliininde olusan

isletim kayiplari veya fiziksel olmayan tim hasarlar.

Depremler, tsunamiler, yanardag patlamalari, seller ve nehirler dahil su

kutlelerinin tagmasi.

ic savas, dis savas, dogrudan veya dolayli patiama etkilerinden kaynaklanan

hasarlar, atom ¢ekirdekleri veya radyoaktivite donlistmlerinden isi veya

isimalarin serbest kalmasi ve parcaciklarin yapay olarak hizlandirimasindan

kaynaklanan radyasyon etkileri.

HUkUmete veya bir kamu yetkilisine ait dliizenleme yoluyla ele gegirme,

el koyma, kamulastirma, ambargo, haciz veya yikim sonucunda olusan

hasarlar.

Toshiba GrinUndn taginma sirasinda uygun bicimde paketienmemesinden

kaynaklanan hasarlar.

Sigorta kapsamindaki hasarlar.

Calinmaya Karsl Koruma asagidakileri kapsamaz:

¢ Aciklanamayan kayiplar, eksik pargalar veya yok olmalar.

e Motorlu tasitlarda gergeklestirilen calinma olaylar.

o Uglinct taraflar haricindeki bir kisi veya Toshiba Gr(intintin galindigi malkiin
korunmasi ve izlenmesinden sorumlu kisi tarafindan gergeklestirilen galma
veya galmaya tesebbls durumu.

e Cizikler, dokuntuler, lekeler veya asinmalar ve daha genel olarak, Toshiba
Urdndnuin calismasini etkilemeyen harici parcgalarda olusan hasarlar.

e Aclk alanda, denizyolu veya karayolu tasimaciliginda el ¢antasinda
tasinmayan ve sizin veya sorumlu bulunan baska bir kisinin dogrudan ve
yakin gézetimi altinda bulunmayan Toshiba trlnleri bu promosyondan harig
tutulur.

igsizlik Korumasi asagidakileri kapsamaz:
e Sizin sorumlu oldugunuz issizlik durumu.

Bu servis, Birlesmis Milletler GUvenlik Konseyi, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik
Devletleri, Japonya ve isvicre tarafindan yayinlanan cesitli kara listelerde
bulunan birimlere, organizasyonlara ve kisilere acik degildir ve s6z konusu
birimler, organizasyonlar ve kisilerden gelen servis talepleri reddedilir.

Lutfen taleplerin yalnizca en yakin Yetkili Hizmet Saglayici subesine
gonderilebilecegini gdéz 6nlnde bulundurun. Toshiba adreslerine génderilen
talepler dikkate alinmaz.

Garanti istisnalari hakkinda daha fazla bilgi igin Ittfen Toshiba Grintnuzle
beraber verilen standart garanti hiikim ve kosullarina bakin.

H
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